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GİRİŞ

Sosyal hizmet mesleğinin en eski uygulama alanlarından birisi olan tıbbi sosyal hizmet; hastalara psikolojik, sosyal ve ekonomik destek sağlama, hastaneye ve/veya hastalığa uyum sürecini kolaylaştırma ve hastanın hastalığı süresince yaşadığı, tedaviyi engelleyen sorunlarını çözümleme gibi işlevleri taşımaktadır. Amaç, hastalığın tedavisinin önündeki tüm engelleri kaldırmaktır. Tüberküloz (verem) hastalığı da tıbbi sosyal hizmetin ilgisine ihtiyaç duyan ve çeşitli engelleri içinde barındıran önemli bir hastalıktır. Tüberküloz temel olarak alkol, yoksulluk ve AIDS gibi nedenlerle vücut direncinin düşmesi sonucu ortaya çıkan bulaşıcı bir hastalıktır. Her yıl milyonlarca kişi bu hastalığa çeşitli nedenlerle yakalanmakta ve bunların bir kısmı kaybedilmektedir. Bir halk sağlığı sorunu olan tüberküloz; yetersiz veya yanlış tedavi edilme ya da hiç tedavi edilmeme gibi nedenlerle çevreye yayılmakta ve yeni tüberküloz vakalarının oluşumuna sebep olmaktadır. Tüberküloz, tedavisi mümkün olan bir hastalıktır ancak bu tedavi sürecinde hastalar bazı sorunlar yaşamaktadır. Ekonomik, sosyal ve psikolojik olmak üzere çeşitli sorunlar yaşayan tüberküloz hastalarına profesyonel bir desteğin verilmesi büyük bir önem arzetmektedir. Tedavi kurumlarında bu profesyonel desteğin tümünü verebilecek en yetkin ve yegane meslek elemanı sosyal hizmet uzmanıdır. Sosyal hizmet uzmanı, tüberküloz hastasının yaşadığı tüm bu sorunların tedavisinde etkili bir şekilde görev yürütür. Bu görev yürütmede; kaynak yaratma, kaynakları etkin kullanma, akılcı ve yaratıcı düşünme ve ekip çalışması gerçekleştirme gibi aktivitelere önem verir. Makalede öncelikle sosyal hizmet ve tıbbi sosyal hizmet hakkında bilgi verilecek ve okuyucunun mesleği yakından tanıması sağlanacaktır. Daha sonra tüberküloz tedavisinde tıbbi sosyal hizmetin rolü tartışılacak ve sonuç bölümüyle makaleye son verilecektir.
TIBBİ SOSYAL HİZMET

Tıbbi sosyal hizmet alanına ilişkin bilgi sunmadan önce sosyal hizmet mesleği hakkında genel bir bilgi vermek daha yararlı olacaktır. 
Sosyal hizmet; “insanlara ciddi zorlukların üstesinden gelebilmeleri için bakım, koruma veya danışma sunarak yardım etmeyi amaçlayan profesyonel bir aktivitedir” (1).
Diğer bir tanıma göre ise sosyal hizmet; “sosyal işlev görmede ve bu amaç için uygun sosyal koşulları yaratmada bireylerin, grupların ve toplulukların kapasitesini artırmak veya yeniden oluşturmak için yardım eden profesyonel bir aktivitedir” (2). 

Sosyal hizmet mesleği, işlevlerini özürlü, yaşlı, suçlu, korunmaya muhtaç, hasta ve göçmen gibi farklı nüfus grupları için gerçekleştirir. Sosyal hizmet; mikro boyutta bireylerle, mezzo boyutta gruplarla ve ailelerle, makro boyutta ise toplumla çalışır. 
Sosyal hizmet hakkında bu temel bilgileri verdikten sonra mesleğin en temel uygulama alanlarından birisi olan tıbbi sosyal hizmete geçilebilir. 
Resmi Gazete’de (1973) yayınlanan tanıma göre ise tıbbi sosyal hizmet; “hastaneye yatan her hastanın uygulanan tedaviden en etkili şekilde yararlanması amacıyla sosyal hizmet personelince görülecek ekonomik, sosyal, eğitsel ve destekleyici hizmetler yanında, hastanın ailesi ve çevresi ile ilişkilerinin düzenlenmesi, hastaneden çıktıktan sonra kişisel ve aile sorunlarının çözümlenmesi gibi hususların tümüdür” (3). 
4. Ulusal Sosyal Hizmetler Konferansı Sağlık ve Sosyal Hizmetler Komisyonu Raporu’na göre ise tıbbi sosyal hizmetler; “kişi, grup, aile ve toplumun sağlık hizmetlerinden etkin bir biçimde yararlanmaları amacıyla sosyal hizmet uzmanlarınca yürütülecek ekonomik, sosyal, psikolojik ve eğitsel boyutlarda, destekleyici ve geliştirici hizmetlerin sosyal hizmet disiplini ve mesleğinin yöntem ve felsefesiyle birleştirilerek tıp ve koruyucu sağlık hizmetleri çerçevesinde verilen hizmetler bütünü” olarak tanımlanmıştır (4). 
Tıbbi sosyal hizmetin genel amacı şu şekildedir (5):
· Hastanın tıbbi bakımı ve tedaviyi kabul etmesi ve bakımın etkili bir şekilde kullanılmasını kolaylaştırmak
· Sağlık problemleri nedeniyle hasta ve ailesinin yaşadığı stresi azaltmak
· Hastanın hastalığı ve içinde bulunduğu koşullar nedeniyle ortaya çıkan problemlerini çözümlemek.
Kısaca söylemek gerekirse tıbbi sosyal hizmet; hastaların tedavisinin sağlıklı olarak yürütülmesinin önünde engel olarak görülen sorunlarını psikolojik, ekonomik ve sosyal destek sağlayarak çözmeye çalışan sosyal hizmet uygulamasıdır. Bu uygulamayı gerçekleştiren meslek elemanı ise tıbbi sosyal hizmet uzmanıdır. Tıbbi sosyal hizmet uzmanları, hastaların hastaneye giriş, hastanede yatma, hastaneden taburcu olma ve taburculuk sonrası süreçlerinde karşılaşabilecekleri sorunların çözümünde sorumluluklara sahiptir. Ayrıca tıbbi sosyal hizmet uzmanları, hastanın tedavi sürecinden en etkili şekilde faydalanmasını sağlamayı amaçlar. 
Tıbbi sosyal hizmetin tedavi kurumlarında hastalara yönelik olarak temel işlevleri açıklandıktan sonra özel olarak tüberküloz hastalığının tedavisi ve bu tedavide tıbbi sosyal hizmetin rolü konusunun tartışılmasına geçilebilir. 
TÜBERKÜLOZ TEDAVİSİNDE TIBBİ SOSYAL HİZMETİN ROLÜ

Tüberküloz (verem), 19. yüzyılda Alman bakteriyoloji bilgini Robert Koch tarafından tanımlanan; yüzyıllar boyunca ölüm nedenleri arasında ilk sırayı alan bulaşıcı ve tehlikeli bir hastalıktır. Hastalığın en yaygın tipi, akciğer tüberkülozudur. Tüberküloz mikrobu, solunum yoluyla vücuda girdikten sonra akciğerlere yerleşerek üremeye başlar (6). 
Bilinen en eski hastalıklardan biri olmasına ve sebebinin tam olarak bilinmesine rağmen tüberküloz, hala dünyadaki en yaygın ve ölümcül bulaşıcı hastalıklardan biri olmaya devam etmektedir (7). Bugün dünya nüfusunun üçte biri tüberküloz basili ile enfektedir, her yıl yaklaşık 8 milyon kişi tüberküloz hastalığına yakalanmaktadır ve bunların yaklaşık olarak 2 milyonu hayatını kaybetmektedir. 
Tüberküloz hastalığının belirtileri; üç hafta süren öksürük, göğüs ağrısı, halsizlik, çabuk yorulma, iştahsızlık, kilo kaybı, çocuklarda kilo almada duraklama, ateş ve gece terlemeleridir (8). 
Tüberküloz hastalığı, hastanın öksürmesi, konuşması ve  nefes alıp vermesi sırasında havaya saçılan mikroplar aracılığıyla sağlam kişilere bulaşmaktadır (7).
Tüberküloz hastalığının tedavisi konusuna gelindiğinde; tedavi vardır ve ucuzdur. Başarılı bir tedavi 6-8 aylık sürekli ve düzenli bir tedaviyi gerektirir. Ancak hastalar tedaviye tam olarak uymadıklarında hastalık ilaca dirençli hale gelmektedir. Bu da tedavinin daha zor ve pahalı olmasına neden olmaktadır (9). 
Tüberküloz tedavisinin ilkeleri şunlardır (8):
· En etkili, en güvenli ve en kısa süreli tedavi seçilmelidir. 
· Kombine ilaç kullanılmalıdır (basillerin duyarlı olduğu ilaçlar).
· İlaçlar düzenli kullanılmalıdır. 
· İlaçlar yeterli süre kullanılmalıdır. 
Tüberküloz ve tedavisi hakkında bu bilgilerin verilmesinin ardından, tedavide tıbbi sosyal hizmet mesleğinin rolüne geçiş yapılabilir. 
Bahsedildiği üzere tıbbi sosyal hizmet, hastaların tedavinin önündeki engellerini kaldırmayı amaçlayan ve en etkili tedavinin sağlanmasına yardımcı olmayı içeren profesyonel aktiviteler bütünüdür. Hastaların yaşadığı bu engeller ve sorunlar tüberküloz hastalarında daha belirgin ve komplikedir. Tüberküloz tam tabiriyle “sosyal” bir hastalıktır. Tüberküloz, hastalığın oluşmasından bulaşmasına değin çeşitli sosyal koşulları içermektedir. Sosyal bir sorun olan yoksulluk, tüberküloz hastalığının başlıca nedenlerinden birisidir. Yoksulluğun bünyesinde barındırdığı yetersiz beslenme veya hiç beslenememe ve uygun olmayan konutlar tüberküloz hastalığına neden olmaktadır. Sadece bu yönüyle bile tüberküloz, sosyal hizmet mesleğini ilgi alanına sokmaktadır. Ancak bununla sınırlı kalmamakta, tüberküloz hastaları tedavi kurumlarında da çeşitli sorunlar yaşamaktadır. Bunlar çeşitli hastalığa sahip tüm hastaların yaşadığına benzer olmakla birlikte, uzun bir süre tedavi kurumunda kalmayı gerektirdiğinden tüberküloz hastalarında daha belirgindir:
· Uzun süren tedavi sürecine uyum sağlayamama 
· Hastane yaşamına uyum sağlayamama
· Tedavi giderleri için sosyal güvenceye sahip olmama; yoksullarla verilen Yeşil Kartın ise ilaçları karşılamaması (özellikle Avrupa tüberküloz ilaçlarının elde edilmesinde sıkıntı yaşanması, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarının pahalı olan bu ilaçları verememesi)
· Taburculuk sonrası, yetersiz yaşam koşullarına geri dönülmesi
· Uzun süren tedavi sürecinde boş vakitlerin değerlendirilememesi; monoton bir hastane yaşamı
Bu sorunlara birçok eklemenin yapılması mümkündür ancak uygulamada görülen en yaygın sorunlar bunlardır. Bu sorunlara sahip tüberküloz hastalarına yönelik olarak tıbbi sosyal hizmet uzmanının mikro düzeydeki işlevleri şu şekilde olabilir:
· Tüberküloz hastası olan müracaatçı ile bireysel görüşmeler yapmak: Bu görüşmelerle müracaatçının güçlü yönlerinin keşfedilmesi ve baş etme kapasitesinin artırılması sağlanabilir (10). Ayrıca bu görüşmeler tüberküloz hastasının hastalığa ve hastaneye uyumuna yönelik olarak destekleme ve güçlendirme aktivitelerini içerir. 
· Tüberküloz hastasının psikolojik sorunlarına yönelik olarak görüşmeler yapmak ve duygusal rahatlamayı, boşalmayı sağlamak
· İhtiyaç durumlarında tüberküloz hastasına ekonomik destek sağlamak (Bu işlevin Türkiye’nin ekonomik koşullarında gerçekleştirilmesi zordur. Burada sosyal hizmet uzmanının kaynak yaratıcılık ve kaynakları etkin kullanma yönünde yönetimi harekete geçirmesi gereklidir).
Tüberküloz hastalarına yönelik olarak tıbbi sosyal hizmet uzmanının mezzo düzeydeki işlevleri şunlar olabilir:
· Aileleri ile görüşülerek hastalara sosyal destek vermelerini sağlamak; onları hastalık ve bulaşma yolları hakkında bilgilendirmek
· Oluşturulan küçük gruplarla tüberküloz hastalarının benzer sorunlarını paylaşmalarına yardım etmek
· Hastaların boş vakitlerinin değerlendirilmesine yönelik olarak uğraşı tedavileri (ahşap boyama, nakış vb. ücretsiz kurslar) ve eğlenceler  düzenlemek
Tıbbi sosyal hizmet uzmanının tüberküloz hastalarına yönelik olarak makro düzeydeki işlevleri ise şunlar olabilir:
· Tüberküloz hastasının haklarının savunuculuğunu yapmak
· Toplumda tüberküloz hastalığına yönelik bir bilinç oluşturmak; hastaların dışlanmaması gerektiği ancak korunmanın da önemli olduğu üzerinde durmak ve bu amaçla yayınlar, broşürler hazırlamak
· Tüberküloz hastasının yararına olan politikaların oluşturulması için öncülük etmek, lobicilik yapmak, baskı unsuru oluşturmak
Tüm bu işlevlere eklemelerin yapılması mümkündür. Tüberküloz tedavisinde tıbbi sosyal hizmet mesleğinin rolü bölümü*, yazarın bir tartışmasıdır ve daha ileri bir tartışmaya açıktır. 
SONUÇ

Tüberküloz yaygınlığını koruyan, her yıl milyonlarca insanın enfekte olduğu ve bazılarının hayatını kaybettiği bulaşıcı ve tehlikeli bir hastalıktır. Öte yandan tüberküloz hastalığı sosyal bir hastalıktır. Bu nedenle tüberküloz hastaları hem sosyal koşullardan hem de tüm hastaların yaşadığı hastalıkla ilgili konulardan kaynaklanan sorunlardan muzdarip olmaktadır. Bu sorunlar, etkili ve verimli tedavinin önünde engel teşkil etmekte ve tedaviyi güçleştirmektedir. Bu temelde hastalığın altında yatan sosyal koşulların tespit edilmesi ve bunların çözümlenmeye çalışılması son derece önemlidir. Tüberküloz hastalığını önlemeyi de içeren sosyal koşulların tespiti ve çözülmesi konusu, sosyal hizmet mesleğinin alanına girmektedir. Örneğin yoksulluk sorunuyla ilgilenen ve çözümü yönünde çaba sarfeden sosyal hizmet uzmanı; aynı zamanda tüberküloz hastalığının önlenmesi yönünde hizmet yürütüyor demektir. Önleme çalışmalarının haricinde sosyal hizmet uzmanları, tedavi kurumlarında tüberküloz hastalarına yönelik olarak hizmetler yürütmektedir. 

* Tüberküloz tedavisinde tıbbi sosyal hizmet mesleğinin rolü bölümü, yazarın Ankara Atatürk Göğüs Hastalıkları ve Göğüs Cerrahisi Eğitim ve Araştırma Hastanesi’nde gerçekleştirmiş olduğu staj uygulamasında edindiği deneyimlerin bir tezahürüdür.

Sosyal hizmetin tedavi kurumlarında gerçekleştirdiği bu uygulamalar, tıbbi sosyal hizmetler olarak adlandırılmaktadır. Tıbbi sosyal hizmetin amacı; hastaneye giriş, hastanede yatma, hastaneden taburcu olma ve taburculuk sonrası süreçlerde hastaya psikolojik, sosyal ve ekonomik destek sağlamak ve tedavi sürecinin etkin bir şekilde gerçekleşmesini kolaylaştırmaktır. Uzun dönem hastanede kalan tüberküloz hastaları, tıbbi sosyal hizmetin bu işlevlerine özellikle ihtiyaç duymaktadır. Çünkü hastalık; oluşumu, bulaşma durumu ve tedavisi açısından diğer hastalıklara göre oldukça farklıdır ve bu temelde özel bir öneme sahiptir. 
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