HASTANELERDE UYGULANACAK SOSYAL HİZMET UYGULAMALARI YÖNERGESİ ÖRNEĞİ 
Aziz ŞEKER 

Sevgili Sosyal Hizmet Uzmanları, sosyal hizmet uygulamalarının en zor hatta güç ilişkileri dinamiğinde kolay kabul edilmediği bir alan; sağlıkta sosyal hizmet uygulamaları. 

13 Ocak 1983 Tarih ve 19927 Sayılı Resmi Gazete’de Yayınlanan Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği halen görev tanımlamalarıyla ilgili olarak geçerliliğini koruyor. Elbette bir takım yeni düzenlemeler oldu, ne ki, Sosyal Hizmet Mesleği açısından durum halen aynı gibi… Amacım sağlık alanında uygulama yapan sosyal hizmet uzmanlarının çoğunluk bildikleri ya da uygulayamadıkları kimi konulardan yola çıkarak mevcut yasalardan da yararlanarak bir yönetmelik hazırlamaktı. Diyebilirim ki, bu örnek çalışmaya katkı yapacak, genişletecek, eleştirecek meslektaşlarım olacaktır. Kendilerine kolay gelsin.  
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Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği’nin 125 ve 126’ıncı Maddeleri gereğince işlevselleştirilen Sosyal Servisin işleyişine ilişkin ekte bulunan Yönerge hazırlanmıştır.

Bilgilerinizi ve gereğini arz ederim.

     Uzm. Dr. ………………….
                Başhekim

……………………………………….DEVLET HASTANESİ 
SOSYAL SERVİS ÇALIŞMA USUL VE ESASLARI

Amaç
Bu yönerge, Sosyal Servisi’nin işleyiş şekli ile verilecek hizmetlerin çeşidi, niteliği ve sosyal hizmet uzmanının çalışma usulünün tanımlanması için düzenlenmiştir.

Kapsam
Bu yönerge, …………………………. Devlet Hastanesi, hasta ve hasta yakınlarına, hastane personeline Sosyal Servisçe yapılacak çalışmaları, verilecek hizmetleri ve Sosyal Hizmet Uzmanının görev alanını kapsar.

Dayanak
Bu yönerge Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği’nin 125 ve 126’ıncı Maddelerine ve Mesleki Uygulamalardaki Gelişmelere dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar 
 Bu yönergede;

· Hastane…………………………. Devlet Hastanesini

· “Sosyal Hizmet Uzmanı” Hastane Sosyal Servisinde çalışan meslek elemanını,
· “Sosyal Servis” Hastanede ayakta veya yatarak muayene, tetkik ve tedavi olan hastaların tıbbi tedaviden etkin bir biçimde yararlanmaları amacıyla sosyal hizmet uzmanlarınca yürütülecek ekonomik, sosyal, psikolojik, eğitici, destekleyici ve geliştirici hizmetlerin yanında hastanın ailesi ve çevresi ile ilişkilerinin düzenlenmesi, hastaneden çıktıktan sonra kişisel ve ailevi sorunlarının çözümlenmesi gibi hizmetlerin yürütüldüğü birimi ifade eder.

Çalışma Esasları ve İşleyiş 
Sosyal Servis aşağıdaki esaslar doğrultusunda hizmet verir;

· Hastaların tedavi programından en üst düzeyde yararlanmasını sağlamak amacıyla psiko-sosyal destek çalışmalarının yürütülmesi,

· Sosyal desteğe gereksinimi olan Hastaların kişisel ve ailevi sorunlarının çözümlenmesinde ailesi ve yakın çevresi (hastane, iş, okul) ile işbirliği yapılması,

· Sosyal hizmete muhtaç müracaatçıların, ihtiyaç duydukları sosyal hizmet kuruluşlarına yerleştirilmesi sürecinde sosyal danışmanlık hizmetlerinin verilmesi,

·  Kadın, çocuk istismarı ve ihmali vak’alarına ilişkin işlemlerin başlatılması,

· Acil Serviste intihar girişimlerine psikososyal destek ve krize müdahale programı kapsamında mesleki çalışmalar yürütmek,   

· Özürlü Kimlik Kartı başvuru işlemlerinin başlatılması ve takip edilmesi,

·  Başhekimin ve ilgili servis sorumlusu hekimlerin isteği üzerine, hastanın sosyo-ekonomik, psiko-sosyal durumuna ilişkin Sosyal Hizmet Uzmanı tarafından hazırlanacak Sosyal İnceleme Raporu’nun hasta evraklarının arasına eklenmesi,

· Hastaneye müracaat eden hasta sahibi ve ziyaretçilerin müşküllerinin çözümlenmesi, aranan hastaların kolayca bulunması konularında gerekli görülen her türlü tedbirlerin alınması ve aldırılması,

· Sosyal desteğe gereksinim duyan hastaların diğer ilgili kurumlardan (SHÇEK, SYDV…) sürekli ve geçici destek sağlanmasına yardımcı olunması,

· Sosyal desteğe gereksinim (bimekan ve kimsesiz hastalar) duyan hastaların sosyo-ekonomik durumlarının tetkikinin yapılarak hastane harcamalarına katılıp katılmayacağının araştırılması ve değerlendirilmesi,

· Hastane içinde Hastane hizmetlerine yönelik, koordinasyon ve yardımlaşmayı sağlayacak gönüllü sosyal çalışmalar yapan ve yapacak olan kişi ve kuruluşların çalışmalarının teşvik edilerek düzenlenmesi ve takip edilmesi,
· Öncelikli kurum personelinin ve yatan hastaların çocukları için çocuk bakımevi hizmetleri verilmesi,
· Hasta Hakları uygulamaları çerçevesinde; Hastanelerde Hasta Güvenliği ve Hasta Hakları Kültürünün oluşturulması için gerekli çalışmalara katılmak, 

· Sosyal Servis’te yapılan çalışmalara ilişkin kayıt ve raporların mesleki gizlilik prensibine uygun olarak korunması,
· Sosyal Servis Yıllık Çalışma Planının hazırlanması ve her yıl sonunda Yıllık Çalışma Planının Başhekime sunulması,

İş ve işlemleri Sosyal Servis tarafından yürütülür.

           Diğer Hususlar   

· Sosyal Hizmet Uzmanı, Sosyal Servis’te yapacağı çalışmalarını Bireyle Çalışma, Grup Çalışması, Toplumla Çalışma, Sosyal Refah Araştırması ve Sosyal Hizmet İdaresi yöntemleri ile gerçekleştirir.

· Sosyal Servis meslek elemanları, yukarda belirtilen görevlerini ekip çalışması anlayışı içinde, Hastanenin ilgili personeliyle işbirliği ve koordinasyonu sağlayarak gerçekleştirir.

· Sosyal Servis çalışmalarında Sosyal Hizmet Uzmanı görevli olup, Başhekime karşı sorumludur.

     Uzm. Dr. ………………………
  
           Başhekim

