Sevgili Elkin Besin, 
Sen unutulmayacak güzellikte bir insansın; her şeyden önce bir bilim insanısın bizler için... Hep bizimlesin aslında… Seni tanıması dileğiyle yalnızlık çeken sosyal hizmetin o güzel düşlü çocuklarının. Onlar şimdi çok yalnızlar sıcak düşlerin avuntusunda. Talihsizliklerle dolu bir tarihsel-politik dönemi yaşıyorlar, kendi mesleklerinden sürgünler. Onlar şimdi iktidarların sultasında savrulup durmaktadırlar esrarengiz bir filme yürütülen insanlar misali. Onların mesleği işgal altında…!
Ve şimdi daha mesleğin ilk on yıllarında günümüzü aratmayacak nitelikte yazdıklarının önünde saygıyla eğiliyoruz. Evvel zaman önce yazdığın bu şahane yazı emin ol yaşadığımız tarihte de değerinden hiçbir şey kaybetmedi. Senin daha o yıllarda bahsettiğin gibi her şey… 
Mesleğin gelişimi için durağan, can sıkıcı, acı veren olaylar yaşanıyor. Kimimiz suskunluğu tercih ediyor, kimimiz hayal kırıklığını, kimimiz yalnızlığı… ilerdeki güzel günler hep sıcak ve hep uzak kalıyor. Küskün duruyoruz birbirimize. Düşlerimizi söylemekten bile artık çekiniyoruz. Sevinçli ve bahtiyar değiliz. Mesleğimiz kan ter içinde bırakıldı. Mum gibi eriyoruz güneşin değil ay ışığının aylasında…

 Bu kadar keder yazdım yeter. Senin de şimdi ağrıların sızıların var. Hasta yatağına bir sürü karanfil gönderiyoruz: İstanbul’dan, Tunceli’den, İzmir’den: Mustafa’dan, Rıza’dan, Eda’dan, Kader’den, Avni’den, Ercan’dan… tüm meslektaşlarından.  
Ve şimdi sen yurdumuzun hangi köşesinde olursan ol, seni o güzel kalbinden öpüyoruz. Varlığının önünde saygıyla eğiliyoruz… Ha unutmadan, İbrahim Hocanın bir kitabı daha çıktı. İsmi; Bilim ve Meslek Olarak Türkiye’de Sosyal Hizmet. Senin 1970’li yıllarda teksire yazdığın konulardan da bir şeyler almış. Yalnız meslektaşların değil, akademisyen dostlarında da seni sevgi ve saygıyla anıyor…      
                                                                                                              SHU Aziz ŞEKER
SOSYAL HİZMET MESLEĞİ VE EĞİTİMİ

GİRİŞ

Elkin BESİN
On yıl gibi kısa bir dönemde de olsa, memleketimizde verilen sosyal hizmet eğitimini incelemek, gerekli değişimleri getirebilmek için, yerinde bir çaba olacaktır. 


Bunu yaparken duygusal ve kişisel sorunlara saplanmaktan ne kadar kaçınılırsa, eğitimi Türkiye koşullarına uygun biçime getirme yönünde sağlanan yarar da o kadar büyük olur. Bu bakımdan biz meseleye Türkiye’de sosyal hizmet eğitimi veren okullar arası farklılıklar, ya da bir program içinde yer alan derslerin yeterliliği gibi konular açısından bakmayı bu aşamada gerekli görmemekteyiz.


Burada yapılmak istenen daha çok herhangi bir mesleği ve onun için verilen eğitimi incelemek ve değerlendirmekte genel geçer bir yol önermek, sosyal hizmet mesleğini de bu yoldan değerlendirerek alması gereken yön ve bunu sağlayabilecek eğitim programı hakkında düşünceye zemin hazırlamaktır.


Mesleğin niteliği, uygulamadan kazanılan deneyler ve yeni gereksemeler konusunda, memleketimizde, henüz kopyacılığın ötesine ciddiyetle geçebilen araştırmalar olmadığından, burada ayrıntılı bir eğitim planı getirmek mümkün olmamaktadır. Buradaki düşünceler meslek hakkında temel ortak anlayışa varmak yönünde atılmış bir adım, bir denemedir. Daha ayrıntılı plan ve programların gelişmesi, temeldeki anlayışın yaygınlığı ile yakından ilişkili olacaktır.

MESLEK NEDİR?

“Sosyal hizmet mesleği nedir?” sorusunu sormadan önce, herhangi bir mesleğin ne olduğunu, onu meslek olmayan faaliyetlerden ayıran özellikleri ortaya koymak gerekir. Bunu yapmak hiç olmazsa bize sosyal hizmetin bir meslek olduğunu peşinen kabul ve empoze etmek yerine önce onun ne kadar meslekleşmiş olduğunu görmek olanağı verir. “Meslek nasıl bir yön almalı?”


 Meslek sosyologları bir mesleğin temel öğelerini ayırt etmek için farklı modeller ortaya koymuşlardır. Bu modellerden birinde temel öğeler şöyle sıralanıyor.

1- Sistematik bilgi gövdesi: Yani, yapılan faaliyetlerin dayandığı bilgiler bütünü.

2- Otorite: O faaliyet alanında yalnız meslek sahiplerinin söz sahibi olması.

3- İzin: Bu faaliyetlerin yapılması izninin alınması için gerekli nitelikler.

4- Ahlakî kurallar: Uygulamanın genel sınırlarını ve yönünü belirleyen ilkeler.

5- Kültür: Meslek mensuplarının birbirlerine ve mesleğe karşı zamanla geliştirebilecekleri usul, tutum ve davranışların bütünü.

Bu model ortaya konduktan sonra ifade edilmek istenen husus şudur. Meslek ile diğer faaliyetleri birbirinden ayıran kesin çizgiler mevcut olmayıp, yukarıdaki öğeler açısından ne kadar gelişmiş olduklarına göre, faaliyet alanlarını herhangi bir uygulamadan mesleğe doğru uzanan  bir çizgi üzerinde düşünmek daha gerçekçidir. 

Yukarıdaki modelde sıralanan öğelerin her birinin mesleklerde varolduğunu görmekteyiz. Fakat bu öğeler meslekleri birbirinden ayırt etmeye elverişli değildirler. Çünkü bugün aynı bilgi gövdesini kullanan meslekler gibi, disiplinlerarası bilgilere dayanan meslekler de vardır.

Ayrıca bazı düşünürlerin çok yeterli şekilde belirttikleri gibi mesleği, temel aldığı disiplin (sistematik bilgi gövdesi), kullandığı yöntemler, yaptığı faaliyetler, yani kısa sürede değişebilecek özellikleri ile tanımlamak o meslek mensupları için kimlik krizi yaratmaktadır.

Şimdi bu yargıyı biraz daha açalım. Mesleği örneğin yöntemi ile tanıtmak geçerli bir yol değildir. Bir meslek içinde eğer yöntemler veri olarak alınır da konular bu yöntemlerin en iyi nasıl kullanılacağı etrafında kurulursa çatışmasız, yaratıcılıktan uzak ve sorunlara çözüm bulmakta etkisiz kalınır. Metodun nasıl kullanılacağını bilmek onun ne için kullanılacağını bilmekten her zaman daha kolaydır. Maslow şöyle diyor, “…bilimi başlıca yöntem olarak tanımlamak onu anlamsız bir oyun ve gelenek haline getirmektir. Evet yöntem, ama ne için yöntem?”

Fabian Derneği yayınlarında da temeli bu soruda yatan birçok karmaşanın örnekleri var.

Örneğin, Younghusband raporundan alınan bir kişisel çalışma tanımı veriliyor: Maddi, duygusal ve karakter problemleri çözümlemekte hünerli, yardıma ihtiyacı olan bireylere, kalifiye uzmanlarca sağlanan kişisel hizmetler. Ve bu tanıma verilen bir eleştiri aktarılıyor: Eğer bu hünerler gerçekten mevcutsa, şüphesiz İngiltere’de işçi sınıfı üyeleri üzerinde ziyan edilmektedir. Kişisel çalışma ile uğraşanlar dünyamıza hükmedenleri ele alsalar daya iyi olmaz mı?

Daha sonra belli bir bilgi gövdesi ve belirli tekniklere sahip çıkma arzunun toplum çıkarları için yaratabileceği engellere değiniliyor. Örneğin İngiltere’de bu konuda çalışanların enerjilerini tekniklerin geliştirilmesine yöneltmeleri mesleğin kendi içine dönmesine ve dolayısı ile hizmete konu olanların ihmaline yol açmıştır. Diğer yandan birçok sosyal yardımcı kendini insanları hazmedilemeyecek durumları hazma zorlar görmektedir. Bu işte çalışanlar kendilerini bir “kontrol ajanı” ya da “sosyal müsekkin” rolünde görmektedirler. Çoğu bu hayal kırıklığı içinde “kötü bir görevi” hiç olmazsa “iyi yapmak” umuduna sarılmış durumdadır. Yeni yetişen elemanlar içinde bazıları yeri bir umutla “Çocuk Fakirliği Eylem Grubu”, “Sakatlık Gelir Grubu” gibi örgütleri tüm güçleri ile desteklerken, daha üst mevkilere geçmiş uzmanlar onların bu çabalarını “militanlık” olarak nitelemektedirler.

Öyle görülüyor ki İngiltere’de hiç değilse yeni kuşaklardan gelen meslektaşlar kendi memleketlerinin koşullarına uygun olarak fırsat eşitsizliğinden zarar gören grupların örgütleniş ve düzen ile çatışmaya girişini desteklemektedirler. Bizde ise böyle gruplar ne kendi sorunlarına bilinç kazanmış, ne de sahneye çıkmışlardır. Sahneye çıkmamış güçlerin ise savaşı uyum sağlayarak mı çatışma yolundan mı kazanacakları tartışılamaz. Yani, yöntem ve yaklaşım tartışmalarından önce sorunları bilmek ve öğretmek gerekmektedir. 

Bu gibi sorulardan kaçınmak ve dört elle yönteme sarılmak süreci memleketimizde de, kanımca, pek çok kez kanıtlanmıştır.

Örneğin, sosyal hizmetteki belirli yöntemleri veri olarak kabullendik ve bir yandan bunları rasyonalize ederek bir yandan da kullanma yerleri aradık. Bugünkü koşullarda sosyal refah sistemi içinde kişisel çalışma yönteminin uygulanmasın ne olanak ne de fazla gerek görmediğimiz halde , eğitim programlarında yöntemlerin her birine eşit ve temel bilimlere verdiğimizden daha fazla ağrılık verdik.

Kısaca, burada ifade edilmek istenen, ne için hangi amaçla yöntem aradığımızı bilmeksizin yöntemi en iyi nasıl kullanabileceğimizi araştırmanın mümkün fakat geçersiz bir yol olduğudur.

Meslek bilimsel temeli ile tanımlanamaz, çünkü bu temel hızlı değişmeye tabidir. Gerçekten, sosyal hizmette bu değişmenin etkilerini izlemek mümkündür. Bu alandaki faaliyetler dini bilgi ve inançlara dayalı sadaka ve yardımdan, psikoloji bilgilerini temel alan yardım tekniklerine, sosyal olaylar arasındaki nedensellik ilişkilerinin ortaya çıkması ile de toplum düzeyinde problem çözümü ve sosyal planlamaya doğru gelişmektedir. Bu değişmeden sonra sosyal hizmeti hala bir “yardım mesleği” olarak tanımlamaya devam etmek gerçekçi olur mu? 

O halde mesleklerin hangi öğeleri onları çözümlemek için yeterlilik ve süreklilik ortaya koymaktadırlar? Bu temel öğeleri Scott Briar’ın sıraladığı şu özelliklerde bulmak mümkün görünmektedir. 

1- Mesleğin erekleri,

2- Mesleğin temel görevinin bu erekler yönünde değişme getirmek olduğunun bilinmesi,
3- Mesleğin bu görevi bilimsel yoldan yerine getirmesi.

Şimdi bu temel öğeler açısından sosyal hizmet meslek ve eğitiminin durumunu inceleyelim.

Temel Erekler

Mesleğin ereklerinin ne olduğu hususunu incelediğimizde karşımıza farklı tanımlar çıkmakla birlikte bunlar içinde ortak yanlar bulmak mümkündür. Türkiye’de yayınlanmış tanımlardan amaçları saptayalım:

“Kişi, grup ve toplulukların sosyal ve kişisel yönden doyurulmaları ve bağımsızlıklarını kazanmaları yönünde….”

“Kişilerin ve toplumların kendi içlerindeki ve çevreleri ile aralarındaki dengesizlikleri gidermeye yönelen…” 

(Hacettepe Üniversitesi, Bülten 1969-70)


“Sosyal çalışma kişiler tek tek ve gruplar halinde yardım sağlamak yolu ile sosyal ilişkiler alanında daha verimli olmalarını amaç edinir.” (DPT Özel İhtisas Komisyonu Raporu, 1969)


Görüldüğü gibi erekler, sosyal dengesizliği gidermek, yardım, sosyal ve kişisel doyum, sosyal ilişkiler alanında verimlilik, bağımsızlık sağlamaktır. Hemen her tanımda kişi grup ve toplum –ki bu toplum comunity yani yerel topluluk anlamındadır- eşit ağırlık verilir. Zaman zaman ileri sürülen karşıt savlara rağmen, bu amaçların kalkınma sorunlarını çözmüş bir toplumdan süzgüden geçirilmeksizin aktarıldığı görülmektedir. Zira, yeni ihtiyaçların doğma ve ifade edilmesini engelleyerek de kalkınmamış bir ortamda dengeyi sürdürmek mümkündür. Çeşitli yoksunlukların kadere atfedilmesinin teşvik ve destek gördüğü bir ortamda dengeyi amaç edinen bir meslek kalkınma çabalarını geriletici hedefler saptamak durumundadır. Kısaca bu erekler statükoyu kendi yararına bulan toplumlar için geçerli olsa da Türk toplumu için yeniden düşünülmeye ve geliştirilmeye muhtaçtırlar.


Erekler Yönünde Değişme


Şimdi de mesleğin böylece saptanmış bulunan ereklerine doğru bugüne kadar herhangi bir değişme sağlamaya yönelip yönelmediğini görelim. 


Bu soruna belli başlı iki açıdan bakmak kaçınılmazdır.


1-Saptanmış erekler değişmeye yöne gösterecek kadar belirgin midir?


2-Mesleğin kendi içinde uygulandığı sosyal sistem bu ereklere doğru ilerleme olanaklarına elverişli yapıda mıdır?


Birinci açıdan diyebiliriz ki, yardım kendi kaderini tayin, kişisel ve sosyal doyum ve bağımsızlık hep göreli kavramlar olup değişmeye açıktırlar. Ancak belirli temel toplumsal ereğe bağlanmadıklarında birbirleri ile çelişki halindedirler ve bunlara bakarak yön tayini mümkün olmaz. Şöyle ki, yardım gereği, karşılanmayan ihtiyaçtan doğar. İhtiyaçları karşılamak için kaynaklar gereklidir. Çoğu kez kaynakların kontrolü kişi ya da toplulukların elinde değildir. Kime neyin ne kadar gerekli olduğunu bireylerin tercihlerine bırakabilmek demek onların bu tercihi yapmakta eşit fırsatlara sahip olduklarını varsaymak demektir. Bu da gerçek olmadığına göre, kaynakların kullanılışını önce ulusal çıkarlar tayin etmeli, vatandaşlar bu çıkarları anlamak ve öğrenmek olanaklarını bulmalıdırlar.


İkinci husus ise mesleğin içinde uygulandığı örgütler bütününe bir sosyal sistem olarak bakmayı ve bu sosyal sistem ile içinde yer aldığı toplum yapısı arasındaki ilişkileri görmeyi gerektirir. Sosyal sistemin öğelerini doktrin, liderlik, program, kaynaklar, iç yapı, normlar vb. sıraladığımızda, bunların her biri bakımından bugün içinde toplumdaki hakim sınıflara son derece bağımlı bulunulduğu görülür. Şöyle ki, bir mesleki uygulama olarak sosyal hizmet Türkiye’de teknik yardım programı yolundan ithal edilmiştir. Batı’nın doktriner görüşü böylece eğitimci ve uygulayıcılara benimsetilmiştir. Resmi liderlik yönünden de durum aynıdır. Tabii liderlik ise (bu koşullara rağmen) içinde bulundukları toplum, akran grupları, vb. den de temel doğruları öğrenebilen sosyal hizmet okulları öğrencileri arasında belirlenecektir ki henüz böyle bir liderliğin oluştuğunu görmemekteyiz. Meslekten olanlar bugüne kadar, TRT programcılarının gerçekleştirdiği çapta bile toplum sorunlarının kendi konularına giren kesiminde kamuoyuna herhangi bir bilimsel açıklamada bulunmuş değillerdir.


Program açısından sistem içinde, serbest rekabet ve bireyciliğe yönelen toplumlara özgü bir karmaşıklık ve plansızlık görmekteyiz. Örneğin, hizmetlerin büyük şehirlere yığılması, hizmetlerin yaygınlığı aleyhine niteliğine önem verilmesi ya da hizmetin planda var uygulamada yok olması gibi.


Kaynaklar bakımından hizmetin içinde yer aldığı örgütler tamamen hükümet politikasına bağımlı bulunmaktadırlar. Bu konuda en bağımsız olduğu düşünülebilecek dernekler bile ihtiyaç gruplarının kendi örgütler olmayıp hakim sınıf temsilcilerinden kuruludurlar. Hem hükümetlere uygun gelen politikayı izler hem de kendi katkıları gibi görünen gönüllü yardımların masraflarını geniş çapta, hükümetin tanıdığı ayrıcalıklar ve doğru bilgi vermeyi ihmal ettikleri halk katlarından sağlarlar. Yani bunlar halkın kendi gereksemelerini karşılamak için örgütlenişlerinden çok, gereksemeleri karşılamakta halk ile devlet arasında aracılık yapmaktadırlar. 


Bürokrasinin bir parçasını teşkil eden kamu örgütlerinde iç yapı ve normlar da bütünü ile değişmeye açık olmayan bir belirsizlik, bozuk düzen ve katı kalıplar bileşkesidir. 


Değişmenin Bilimselliği


İnsanlara yardım, sosyal dengesizliği gidermek vb. amaçlar insanın kendisine ve çevresine ait tüm bilgi dalları ile ilişkilidir. İnsan ihtiyaçları gıdadan kabul ve saygı görmeye, çevresel  faktörler iklimden siyasal rejime kadar pek çok çeşitlilik ortaya koyar. Bütün bu konularda derinliğine bilgi sahibi olmak olanaksız olduğuna göre, sosyal hizmet uzmanı hangi disiplinleri temel alacak, hangilerine ikincil, üçüncül ağırlık tanıyacaktır? Hangi düzeyde çalışmada (kişi, grup, toplum) tecrübe geliştirecektir? Sosyal hizmetin konu alanı çocuk, yetişkin, yaşlı, aile, suçlu, yoksul gibi hemen herkesi kapsar biçimde ortaya konmaktadır. Böylesine yaygın bir alanın her yanında yeterli bilgi edinilemediği için de, çare kendiliğinden tek tutarlı temel gibi görünen uygulama yöntemlerine sarılmakta aranmaktadır. Bunun ise anlamlı ve geçerli bir yol olmadığı yukarıda belirtilmişti.


Ne Yapmalıyız?


Durumun böylece, kaba hatları ile de olsa, bir değerlendirmesini yaptıktan sonra, önerilerimiz yeni bir  meslek ve eğitim modeli ortaya koymaktan çok, böyle bir modeli geliştirmek için atılacak ilk adımlara ilişkin olacaktır. Şimdi bu önerileri genel 1) temel erekler, 2) ereklere doğru değişme ve 3) bunu bilimsel yönden sağlayabilme olanakları açısından ortaya koymağa çalışalım.


1)Meslek mensuplarının üzerinde öncelikle durması gereken konu erekleri memleket gerçeklerine uyan fakat kısa süreli değişimlerle geçerliliğini kaybetmeyecek biçimde saptamak, bu ereklerin hangi yönleri ile sosyal hizmete hangi yönleri ile diğer mesleklere daha çok konu olduklarını belirlemektir. Bunu yaparken meslek mensupları diğer mesleklere konu olan alanlarda gereksiz tekrarlar yapmak kadar, uğraşı alanı olabileceği halde bazı alanları boş bırakmaktan da kaçınmalıdır.


Mesleğin ereklerini saptamakta en geçerli kaynak toplumsal hedeflerdir. 1961 Anayasası ile Türk ulusu devlete “kişinin temel hak ve hürriyetlerini, fert huzuru, sosyal adalet ve hukuk devleti ilkeleri ile bağdaşmayacak surette sınırlayan siyasi, iktisadi ve sosyal bütün engelleri” kaldırmak, “insanın maddi ve manevi varlığının gelişmesi için gerekli şartları”  hazırlamak görevini vermiştir. Kısaca, “herkes için insanlık haysiyetine yaraşır bir yaşayış seviyesi sağlanması” devletin görevidir. Bu seviye ancak kalkınma oranına paralel olabileceğine göre tutulması kaçınılmaz yol da sosyal adalet için hızlı kalkınmadır.


O halde Türk toplumunda yer alan sosyal hizmet mesleğinin temel ereğini de “Kalkınmaya katkı ve kalkınmada pay almakta fırsat eşitsizliğinden doğan sorunların önlenme, tedavi ve sonuçlarının giderilmesi” olarak tanımlayabiliriz. Buna benzer bir tanımı, Sosyal Hizmetler Akademisi Mezunları Cemiyeti’nin hazırlamış olduğu kanun tasarının gerekçe kısmında, kurulacak kuruma ilişkin olarak, şöyle görüyoruz:


“Amacın, ‘Anayasanın sosyal ve iktisadi haklar ve ödevler bölümünde belirtilmiş bulunan hakların, toplumsal kaynakların yetersizliği ya da yetersiz kullanılması veya kişisel yeteneklerin kısıtlılığı yüzünden sağlanamaması halinde, toplum hayatının dengesiz ve kişi hayatının yaşanmaz duruma gelmesini önlemek böyle durumları düzeltmek veya sonuçlarını gidermek amacı ile yapılacak kamu yardım ve hizmetlerinin tek elden, araştırmaya dayalı ve eşgüdümlü olarak planlamak ve yöneltmek, halkın katılım ve denetlemesine açmak, gönüllü katılımları destekleme, teşvik ve eşgüdümü sağlamak, 7355 sayılı kanunla kurulmuş bulunan Sosyal Hizmetler Enstitüsünün idari ve bilimsel işlerini kovalamak ve denetimini yapmak amacı ile Başbakanlığa bağlı, tüzel kişiliğe haiz, katma bütçeli Sosyal Hizmetler Kurumu kurulmuştur” biçiminde belirtilmesi gerekir.”


Gerçekten Anayasada da 48. madde mesleğin yönünü belirlemektedir. “Herkes sosyal güvenlik hakkına sahiptir. Bu hakkı sağlamak için sosyal sigortalar ve sosyal yardım teşkilatı kurmak ve kurdurmak devletin görevlerindendir.”


O halde sosyal hizmete konu olan sorunlar çoğu kez anlamsız bir çeviri ile ortaya konduğu gibi herhangi kişi, grup, toplulukların herhangi sorunları olmayıp, düzenin asgari güvenlikten bile yoksun bıraktığı kitlelerin sosyal güvenlik sorunlarıdır. Bu kapsama kimlerin neden gireceğini daha somut belirlemek istediğimizde karşımıza çıkacak etkenleri başlıca iki grupta toplayabiliriz.


1- Doğal nedenler,


2- Sosyal nedenler.


Bilindiği gibi, düzenli ve planlı yani fırsat eşitliği sağlanmış bir toplumda insanlar ancak çocukluk, yaşlılık, hasta, sakat ve güçsüzlük, suçluluk, doğal krizlere hedef olmak gibi doğal nedenlerle korunmaya muhtaç olurlar. Durum bu olmadığı halde insanlar özel hizmetlere muhtaçsa, nedenleri çevresel koşullarda aramak gerekir. Çalışma, eğitim ve sağlık olanaklarındaki sistematik eşitsizlikler gibi.


O halde mesleğin daha özel (kendine has) erekleri, fakirlik, suçluluk, vb. gibi toplumun sağlıklı gelişim ve güvenliğini tehdit eden sosyal sorunların, gelir sağlama, eğitim ve sağlık hizmetleri gibi sosyal gereçlerle ilişkilerini araştırmak ve bu gereçlerden yararlanmakta fırsat eşitliğine olanak verecek planlamayı yapmaktır.


2- Sosyal refah kurumlarının oluşturduğu bir sistem olarak değişme getirme olanaklarına gelince, bu sistem yalnızca eğitim çerçevesi içindeki değişmelerden kısa sürede pek az etkilenecektir. Fakat mesleki eğitimdeki bir yön değiştirmenin sosyal sistemi de er veya geç etkileyeceğini düşünmek gerçekçidir. Örneğin belirli bir yöntemi çeşitli sorun ve programlara ilişkin olarak geliştirmek yerine, belirli bir sorun alanında geçerli tüm yöntem ve tekniklerden haberli olma yönüne gidilmesi öğrenme kaynakları bakımından da dışarıya bağımlılık yerine daha çok toplum içinde zaten var olan diğer disiplin ve uygulamalarla işbirliğini getirecektir. (Varsayalım bir suçluluk konusunda ekonomist, sosyolog, hukukçu, psikolog, pskiyatrist vb.nin danışma hizmetlerinden yararlanabilmek gibi.) Daha çok kaynaktan yararlanabilmek ise daha çabuk geçerli bilgileri kazanmayı, dolayısı ile mesleki alanda daha güçlü liderliği ve giderek programların daha etkin bir hal almasını mümkün kılabilir.


Sistemin yapısındaki en önemli değişme sosyal refah konusunda karar mekanizmasının egemen sınıftan halka ve gerçek ihtiyaç gruplarına geçmesidir. Bu geçiş ise en başta sorun sahiplerinin bilinç kazanmasına bağlıdır. Mesleğin bu konuda oynayabileceği rolü gerçekçi olarak saptaması, denemesi ve geliştirmesi gerekir.


3- Mesleğin ereklerine ilerlerken bilimselliğe yer vermesine gelince, şüphesiz bu konu da amacın belirlenme derecesi ile ilişkilidir. Şöyle ki, bir soruna onunla ilişkili her açıdan bakabilen kişi, her soruna her açıdan bakmaya çalışandan daha geçerli bilgi ve deneylere sahip olacaktır. Genel hatları ile de olsa hedefler saptanınca bilgi kapsamının bilinçli seçimi, öncelik verilecek konuların saptanması ve bu bilgileri derinleştirmek daha mümkün olur. 
SONUÇ

Buraya kadar söylenenleri özetleyerek eğitim konusundaki önerilerimizi sıralayalım


Bir mesleği diğerlerinden ayırt eden en belirgin öğe onun erekleridir.


Meslekleri meslek olmayan diğer uğraşılardan ayırt eden özellikler ise seçilen ereklere doğru sağlanan gelişmenin hızı ve bunu yaparken ne derece bilimsel davranılabildiğidir. Bu verilerden hareketle sosyal hizmet eğitimi veren akademik kuruluşların ele almalarından fayda duyulan hususları şöylece özetlemek mümkündür:,

1- Mesleğin kendine özgü genel amaçlarını, toplumumuzun sorunlarını dikkate alarak; diğer mesleklerle gereksiz tekrarlara ve boşluklara yer vermeksizin saptamak.

2- Bu sorunların çözümü için en elverişli bilim dallarını saptayarak bunların bir eğitim programı içinde alacağı öncelik ve ağırlıkları belirlemek.

3- Seçilen konulardaki ihtiyaç gruplarını, bunların niteliklerini, gerektirdikleri toplumsal çözümleri sürekli olarak değerlendirmek.

4- Ortaya konan toplumsal gerekseme ve sorunlarla mevcut politika ve programlar arasındaki çelişkiyi kapsam ve nitelik bakımından belirleyerek toplum çapında bilinç kazanılmasına ve çözüm planlanmasında yol göstermek.

5- Öğrenci seçiminde ihtiyaç grupları ile özdeşleşebilme olanaklarını dikkatini almak.

6- Eğitim programının gittikçe daha küçük orandaki öğrenciyi daha üst düzeyde eğitmeye kaymasını önleyerek gereksemelere uygun bir dağılım yaratmayı gözetmek.
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