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      Sosyal Hizmet Uzmanı Aziz ŞEKER

Sosyal hizmet disiplini ve mesleği yüzyılımızda bunalımlı ve sessizdir. Sosyal hırsını yitirmiş adeta ölüme terkedilmiştir. Sosyal hizmet disiplini elementlerinden ayrıştırılmıştır. Rönesans, Aydınlanma Yüzyılı, Fransız Devrimi bg… süreçleri unutacak kadar gardiyanlaşmıştır liberalizmin koridorlarında.
21. yüzyıl sosyal hizmetin yanılma çağı olacaktır. Sosyal hizmet 19. yüzyıldan edindikleriyle geçiştirmiştir 20. yüzyılı… ve günümüzde elâ gözlerine mistisizm bir kara duman gibi çökmüştür. Evet o bu yüzyılda tarihsel ve toplumsal vahşi ekonomi programlarına karşı meydan okuma yeteneğini yitirecek gibidir. O konformizme kaymıştır. Bu yüzyılımızda artan yoksullar, kimsesizler… gölgelemiştir kuytuda bekleyen sosyal hizmet uzmanlarının bakışlarını.

Sosyal hizmet, sosyoloji gibi modernitenin bir ürünüdür. Ki küreselleşme ve onun üstyapısal boyutu olan postmodernizmin her şeyi ayrıştırdığı, böldüğü, parçaladığı bir yüzyılda, kimileri, toplumsalın sonunun geldiğini söyleyerek konusu toplumsal olan sosyoloji gibi sosyal hizmetin de ortadan kalkacağından bahseder. Bu nedenle sosyal hizmet düşünürlerine, uygulayıcılarına… mesleğin disiplin boyutunu ‘inşa’ sürecinde önemli görevler düşmektedir.

 Türkiye sosyal hizmet geleneğinin bile henüz tam anlamıyla inşa edilmediğini bilerek bir aydın sorumluluğuyla söylemek gerekirse, sosyal hizmet gelişmekte olan ülkemizde prokializm ( dar görüşlülük ) ve  provinsializm ( taşralılık ) in dar sınırları içinde  bürokratlaşmıştır. Kendi toplumsal yapı gerçekliğinden kopuktur.
  Sosyal hizmet disiplinini nasıl bir gelecek bekliyor? Bir disiplini, bir mesleği vareden onun var olma istemidir, ihtiyaç olarak hissedilmesidir. 20. yüzyılda sosyal hizmet ancak bir “kimliksel irkiliş” yaşayabilmiştir.
Rönesans, “yeniden doğuş” un kavramsallaştırılması anlamına geliyor. Daha çok sanat alanında etkili oluyor. Bir dönüşüm tasarısı sanatta. Modernite ile yani akıl  ve bilimle belirlenen bir tasarı Rönesans. Özünü hümanizma biçimliyor. Sosyal hizmete yakın değerler bunlar. Yani akıl, bilim ve hümanizmadır sosyal hizmetin prametreleri… Sosyal hizmet doğru ifade etmek gerekirse antikiteden savrulur gelir ki o bir haykırıştır, bir anlamda  insan duygusunun - insana yardım etme duygusunun XX. yüzyılda bilimsel bir formasyona taşınmasıdır. Sanayi toplumu ile ilişkisi ise 1848 de yayımlanan Komünist Manifesto kadar içli dışlıdır. Yani tartışılan insan ve toplum realitesidir. Yine 1917 Ekim devrimi de dünya ölçeğinde bir sosyal hareketlenme başlatarak Batıda sosyal hizmetin kitleleri yumuşatıcı olarak daha bir değer görmesini sağlamıştır. Bunun yanı sıra kapitalizm dünya ölçeğinde bir işlev yüklenir. Anlamlı her şey metalaşır; kültür, eğlence hayatı… Öyle ki büyük annemizin anlattığı masalların bir önemi bile yoktur. Sosyal hayatın egemen unsurlarından birisi olan patronaj olgusu zamanla marjinalleşir.


Evet sosyal hizmet diğer sosyal bilimler gibi modernitenin bir ürünüdür. Modernite ise aydınlanma tasarımını yansıtır çoğunluk. Bilimden ve akıldan meşruiyetini alır sosyal hizmet. Ancak bilim yoluyla toplumsal sorunların çözülebileceğini kabul eder. Ne var ki günümüzde postmodernizm dedikleri şey moderniteye kafa tutuyor, sorguluyor onu … kuşkusuz sosyal hizmet yönelimi de bu süreçten payını alacaktır. Unutmayalım ki modernleşme süreci Reformasyon, Rönesans, Aydınlanma Çağı ile anlam buluyordu…

   Sosyal hizmet yaklaşımlarının odağı ve gelişim aşamaları: Sosyal hizmet, tarım-toprak ilişkilerinin endüstri ve fabrika ilişkilerine doğru biçimlendiği 19. yüzyılın imgesel  bir ürünüdür ve 19. yüzyılın söylemlerinin içleminde yönelim bularak 20. yüzyıla yansır. 1760 Endüstri Devriminin, toplumlarda yarattığı sosyal kırılmalarla ilgilenmiştir öncelik. Fransız Devrimi, sosyal demokrasi, insan hakları ( politik, medeni, sosyal haklar ) laiklik gibi değerlerden beslenir. Ortaya çıkışı ise ideolojiktir, kurulu sistemi meşrulaştırır yani liberal ideolojiyi. Status guo cudur.  Devlet politikasıdır. Sosyal hizmet paradigması için batıdır belirleyici olan. Yine de diyoruz ki  onu vareden sanayi kapitalizmini ve vahşi koşullarını eleştirme hakkı vardır.
Sosyal hizmetin bağımsız bir disiplin olarak ortaya çıkışı ile günümüzdeki gelişimi arasında odaklaştığı konular açısından genel anlamda bir fark yoktur. Sosyal hizmet yaklaşımlarının odağı: Toplumsal yapıyla ilgili sorunların tanımlanması -sorunların çözümü ve çözüme ilişkin bilimsel bilgi üretimiyle ilgilidir. Toplumsal yapının olanakları - özgül toplumsal gelişim aşamaları sosyal hizmet yaklaşımlarının ana kaynağıdır. Kısaca sosyal hizmet yaklaşımlarıyla toplumsal yapı arasında diyalektik bir ilişki vardır. Sosyal hizmet yaklaşımlarının gelişim aşamaları, sosyo - ekonomik değişmeyle; toplumsal yapı değişimiyle ilintilidir. Değişmeyle gelen toplumsal olgular üzerine kurulur yaklaşımları. Bu yaklaşımlar ise batı merkezlidirler.


Kısaca, sosyal hizmetin bir disiplin ve meslek olarak ortaya çıkmasından itibaren nasıl toplumsal yapı değişimleri - dönüşümleri etkili olmuşsa, sosyal hizmet yaklaşımları da bu gelişimin toplumsal durumunun analizinden - yararından sorumlu olmuştur.       
Toplumsal değişme, bilim ve sosyal hizmet: Toplumsal değişme kavramının sosyal hizmete sıçrayışı; kimlik kazanması, sosyal hizmetin tarihiyle aslında yaşıt. Sosyal hizmet sosyal refah ideolojisinin türbedarı, yani bekçisi. Sosyal demokrasinin  sine gua non ( olmazsa olmaz) koşuludur. Günümüzdeki anlamı, konumu ve işleviyle “karanlıkta ıslık çalan” bir hayırsever o.
Sosyal hizmet doğmalara, bilimi dışlayan düşüncesizliklere sessiz kalmamalıdır. Düşünmeli, konuşmalı, politize olmalıdır. Onun, uygarlık tarihi huzurunda vazifesi büyüktür. Tarihselleştirilmelidir sosyal hizmet. Sosyal hizmet uzmanlarının hepsi fikir işçisi, eylem adamı olmalı. Teslimiyet, okumamak, bilmemek… gemiyi kayalara çarpmaktır. Sosyal hizmet mesleğine gereken şey; heyecan. Sosyal hizmet intelijansiyası  istediği kadar çalışmıyor, üretmiyor… ki bu yüzden tereddütlü, itibarsız, buhranlı. Kolay değil yetkin bir meslek yaratmak.
 Tarihsel bir yenilgi yaşıyor günümüzde sosyal hizmet. Sosyal devlet tasfiye edilmiştir. Yenilginin nedeni temelde bu durumdur. Yenilginin nedeni özce kapitalizmin yeni formu olan küreselleşmedir. Küreselleşmenin bedeli sosyal hizmetin sefaletidir.
Yoksulluk, kitlesel işsizlik, göç, ayrımcılık… sosyal karabasanlar, etnik çatışmaların yarattığı toplumsal sorunların varlığı, sosyal gerekçelerini yitirmeyen bellekli meslekler için bir mücadele alanıdır günümüzde. Sosyal hizmet toplumsal değişmenin mesleğidir. Eşitsizliklerle savaşımın mesleğidir o. Sosyal bunalımların disiplinidir. Ne var ki günümüzde insanlığın büyük bir kısmı eğitime, sağlığa, sosyal hizmetlere muhtaç konumda yaşıyor. Mutlak yoksulluğu, doğru dürüst bir nesnel  kuramdan yola çıkarak belirleyemeyen “Dünya Bankasına göre, günde 1 dolardan aşağı bir gelirle yaşayan 1, 4 milyar insan var yeryüzünde!”  ve dünya böyle giderse, bu sayı daha da fazlaşacaktır. Sosyal bilimlere düşen en önemli şey bu küresel yüzyılda örgütlenmektir.
Sosyal hizmetin bilimsel kimliğini biçimleyen üç temel dinamikten bahsedebiliriz: Bunlardan ilki meslekleşmenin başladığı ve disiplinin temel bulduğu çağın sosyo -  ekonomik yapısıdır. Bu bağlamda ülkemiz açısından emperyalizme karşı kurtuluş mücadelesini verenlerin Anadolu Aydınlanmasına sunmuş oldukları toplum tasarısının katkısını da önemsemek gerekir. 18. yüzyıl sonu ile 19. yüzyıl başlarında doğa bilimleri ve sosyal bilimlerdeki gelişmeler sosyal hizmet epistemolojisini belirleyen ikinci önemli dinamiktir. Bu dönemde insanların yaşam koşulları üzerinde yoğun çalışmalar yapılmıştır. Bu çalışmalar sosyal hizmet felsefesi için de bir ilgi kaynağı olmuştur. Üçüncü önemli dinamik, dönemin yani çağın sınıflaşma hareketleri, sosyal mücadelelerdeki yönelimdir. Bu üç temel dinamikten süzülüp gelen birtakım düşünceler - uygulamalar sosyal hizmet felsefesini beslemiştir.
Klasik Alman felsefesi, Klasik İngiliz ekonomi - politiği ve Fransız sosyalizmi sosyal hizmet bilgi diyalektiğine  önemli bakış açıları sunmuşlardır. En azından disiplinle ilgili çalışan akademisyenler içinden bu akımlardan etkilenmesini bilenler çıkmıştır. Aslında reel sosyal hizmet praxisi bütünsel olarak bu tarihsel – sosyal - iktisadi gelişmelerin yansımalarıyla şekillenmiştir de diyebiliriz.
 Ekonominin küreselleşmesi ve militan sosyal hizmet: Ekonominin küreselleşmesi hem de dizginsiz; delicesine bir tehdittir insan uygarlığı için. Sosyal olan her şey piyasanın neredeyse düşmanıdır, onun yağma alanıdır. Bütünsel bir yaklaşımla bakıldığında planlı kalkınmanın hasır altı edilmesiyle bu noktaya gelindiği görülecektir. Günümüz dünyası: IMF, Dünya Bankası, Dünya Ticaret Örgütü gibi kuruluşların elindedir. Bunlar ki uluslaşmanın önünde temel engeldir. Yoksulluğun nedeni “…o yoksullar da 2,6 milyarlık bir kitledir yeryüzünde…” yine onlardır.

“Geçmiş geleceği aydınlatmaz olmuş, akıl da karanlıklarda yürüyor.” diyor bir düşünür ( Tocgueville ) ki küreselleşme yanlılarının lehine dönmüştür dünya. Onlar için önemli olmayan bir şeydir eşitlik - özgürlük ve paylaşım. Demokrasi yoktur onlar için varsa da temsilidir. Bu nedenle daha çok sosyal devlet demelidir sosyal disiplinler ve meslekler.

Sosyal hizmet bu küresel bombardıman karşısında militan bir tavır almalıdır. Sosyal eşitsizliklerle mücadele ederken de , insan haklarını yaygınlaştırırken de bu tavrı sürdürmelidir. Daha fazla yoksul,  yaşasın kâr sosyal hizmetin yüzyılımızdaki en büyük düşmanı; kâr için dünyayı yağmalayan liberalizmdir.

Kapitalizmin yeni formu olan küreselleşme ve posmodernizm sosyal hizmet düşüncesinin kitlelerce benimsenmesine karşıdır. Yine sosyal hizmet mesleği son yıllarda önemli bunalımlar yaşamaktadır. Özellikle sosyal devletin gerileyiş süreci de bu bunalımları tetiklemiştir… küreselleşme, sosyal devlet anlayışının temellerine dinamit koyan sömürünün görünen yüzüdür. Yaşanan yüzyıl sosyal hizmeti de gerilecektir başladığı gibi giderse.

 Toplumsal sorunları kavrayış sürecinde sosyal hizmetin yeniden yapılanması üzerine: Sosyal hizmetin insanlığa pratik yarar sağlamadaki işlevi onun sosyal bilimlerde de yer etmesini sağlamıştır.  20. yüzyılda sosyal hizmet bilgisi disiplinleşmiş, meslekleşmiştir. Bu yüzyılda ancak sosyal hizmet düşüncesi kurumsal bir yapı görünümü kazanmıştır. Bu yüzyıl, devlet destekli üniversitelerde bir gerilim bir kırılma yüzyılıdır. Toplumsal değişmenin anlamlandırılmasına gereksinim vardı. Bu bir “sosyal ihtiyaç” olarak beliriyordu. Sosyoloji, sosyal hizmet bu ihtiyaca cevaben ortaya çıkmışlardır. Bu zaman dilimi içerisinde sosyal hizmetin epistemolojik yönü de toplumsal gerçek karşısında uygulanabilir metinler aktarıyordu sosyal pratiğe. Sosyal bilimlerdeki kopuşlar ise farklı disiplinler yarattı. Farklı sosyal bilim alanlarının literatürleri örgülendi. Günümüz Türkiye sosyal hizmet disiplininin literatürüne baktığımızda, 19. yüzyılın sosyal bilimlerin ayrışma yaşadığı ülkelerdeki bilgileri yansıttığını görürüz.( ABD, İngiltere…)  Şu da bilinmesi gereken bir doğrudur: Sosyal hizmetin üniversiteye taşınmasının bir nedeni de sosyal yardım amaçlı gönüllü derneklerin sunmuş oldukları hizmetlerin bilimsel bir formülasyona sokulmak istenişi ile ilgilidir. Öyleki endüstrileşmenin sosyal sonuçları da bu çabanın yoğunlaşmasına farklı kanallar açmıştır. 
Sosyal hizmet 1961 yılında Türkiye ile merhabalaşıyor. Tabi ki geç bir tarih bu. Yaşanan hızlı toplumsal değişme, özgürlükler anayasasının varlığı, sosyal hizmetin uluslaşmada bir hareketlilik yaratacağı şansını tarihe vermesi bu konuda sonuça ulaşılmasında etkili oluyor. 

Açık söylemek gerekirse alan için bilgi üreten sosyal hizmet okulunun tek olması disiplinin daha hızlı serpilip büyümesini de geciktirdi. Okul, Türkiye toplumsal gerçeğinin sorunları için gerekli bir yönelimdeydi ama hiçbir zaman yeterli  olmadı. Daha çok devlet merkezci bir görünüm alarak konumlandı, eleştirel bir sosyal hizmet geleneği oluşturamadı. Ancak sosyal hizmet akademisyenleri oturdukları odaları terk etme cesaretini yalnızca özel okullarda sosyal hizmet bölümü açarak gösterdiler. Bu bir yanılsama değil mi sizce? Bir ölüm ânının başlangıcı değimli sizce?...

Sosyal hizmet okulunun eğitim ve araştırma konusunda, ülke iktidarlarının belirlediği konsolidasyon sürecinden olumsuz etkilenmesi dikkate alındığında meslek elemanlarının da gerekli örgütlenmeyi iyi yapmaları ve eğitim - öğrenim konularını okul çalışanlarına tamamen bırakmamaları gerekmektedir. Sosyal hizmet mesleğini icra edenler unutmamalıdır ki işbölümü ve örgütlenme dışında bilgi üretimi yapacaklarsa sosyal hizmet bilgisini üretme tekelini okul çalışanlarından daha fazla almaları gerekmektedir. Çünkü bilim Türkiye gibi ülkelerde bürokrasiye kaymıştır, tutuculaşmıştır. Bilginin alanda geliştiğini her uygulayıcı az çok biliyor. Sosyal hizmet icracıları kısaca sosyal hizmet okulu dışında bir örgütlenmenin önünü açmalıdırlar ve diğer sosyal disiplinlerle ortak bir bütüne seslenmelidirler.
  Yüzyılımızda küreselleşme fenomeninin dünyada emperyalizmin - kapitalizmin bir yayılması  olarak anlam bulması sosyal hizmetin kapitalizmle bağlantılı sorunlarının da devam etmesini sağladı. Sosyal hizmet  teorisi kapitalizmle olan ilgisini böylece sürdürdü. Posmodernizm ise bu esnada yani globalleşme sürecinde öncelikli olarak kültürel - sanatsal dışavurumlarla ilişkili perspektifler sunarak, kapitalizmin küreselleşme adı altında işleyişini kolaylaştırdı.

Sosyal bilimler 19. yüzyıldan buyana kapitalist toplum sistemini  meşrulaştırma görevini yerine getiriyordu, sosyal hizmet de böyle bir misyonu kendince yürüttü. 19. yüzyıl sosyal bilimlerin temel bulduğu  çağdır. Nasıl Comte, Marx, Durkheim, Weber gibi düşünürler toplumbilim teorileri üretmişlerse sosyoloji için çoğunluk. Diğer disiplinlerde de teorisyenler türemişlerdir. 20. yüzyılı bu açılardan eleştirenler 20. yüzyılın bu yönlerden yoksulluğuna dikkat çekmişlerdir. 
Yüzyılımız sömürünün, yoksullaşmanın, adaletsizliğin dünya nüfusuna yayıldığı bir kanlı yüzyıldır. Kapitalizm adını küreselleşme olarak yani “liberal enternasyonalizm” olarak değiştirerek bu etkinliğini sürdürmüştür.
 Kapitalizm dedikleri şey “aşırı üretim, aşırı nüfus, aşırı tüketim”e ( Marx ) dayalıdır. Ve 19. yüzyıl büyük sosyal çalkantılarla geçti. 20. yüzyıl aşırı nüfus, aşırı yoksullaşma, aşırı silahlanma, fundemantalizm, etnik terör gibi oluşumlarla eksen buldu. Toplumsal sorunlar esnedi, yayıldı, küreselleşti.

Evet özü gereği küreselleşme yani amerikanlaşma sosyal güvenlik sistemlerini etkisiz hale getirecek, toplumları yoksullaştıracak, bölecek, sosyal hizmetleri ise yalnızca şefkat dağıtan bir rahibe görünümünde organize edecek, ki böylece sosyal hizmet politize olup örgütlenmezse etkisizleşecek. Ölecek!..
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