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Sosyal hizmet mesleği sosyal değişmeyi, insani ilişkilerdeki problem çözmeyi, insanların refahı için özgür olmalarını ve güçlenmelerini sağlar, destekler, insan davranışı ve sosyal sistemlerle ilgili teorileri kullanarak, insanların çevresiyle karşılıklı etkileşimde bulunduğu noktalarda müdahale eder. insan haklarının ve sosyal adaletin ilkeleri sosyal hizmetin temelidir.
İHTİYAÇLARIN KARŞILAYICISI OLARAK SOSYAL HİZMET
İhtiyaç bireyin veya sosyal sistemin beklenen doğrultuda fonksiyon göstermesi durumunun gerçekleşmesidir, İhtiyaç hoş ve güzel bulunan şeyin İstenmesi değildir, ancak bireyin veya sistemin fonksiyon göstermesi veya gelişmesine engel oluşturan eksikliklerdir, ihtiyaçla ihtiyaç duyulan şeye karşı mantıklı, akla uygun bir beklenti vardır.
İhtiyaç» sosyal hizmetin odaklandığı konulardan biridir. Bazen bireyler neye ihtiyaç duyduklarını söylerler. Ancak "hissedilen ihtiyaç1' ile söylenen ihtiyaç çoğunlukla farklıdır veya farklı şekillerde ifade edilir- Sosyal Hizmet Uzmanları bilgi ve profesyonel değer sistemi aracılığıyla, müracaatçıların gerçek ihtiyaçlarının ortaya çıkarılmasını sağlarlar- Bu, sosyal hizmetin en temel ilkesidir.
Müracaatçının bulunduğu yerden başlamak İlkesini kullanarak Sosyal Hizmet Uzmanı hissedilen jigi veya ihtiyaçtan başlar. Bunu yaparken bilgisini kullanır ve müracaatçı ile birlikte, söylenen ve hissedilen İhtiyaca cevap verecek hedefler belirler. Bu, aileye hizmet götürmek olabileceği gibi ailenin fonksiyon göstermesi için ailenin içinde bulunduğu koşullarla çalışmak da olabilir. Ailenin koşulları: babanın uzun çalışması, gelirin yetersiz olması, alkolizm v,s. olabilir.
HEDEF-FONKSİYON TARTIŞMASI
Sosyal Hizmet Uzmanı ihtiyacın bireysel mi, yoksa toplumsal mı, olduğunu bilmelidir.. Sosyal hizmet» toplumsal sorunların yanında bireysel ihtiyaçlarla uğraşan bir meslektir Bu nedenle meslek klinik sosyal hizmet uzmanları ve toplum organizatörleri gibi, ihtiyaç karşılama konusunda farklı yaklaşımları olan meslek elemanlarını kapsar. Halen aynı mesleğin hem bireysel düzeyde insan ihtiyaçlarına cevap verme yönünde fonksiyon göstermesi, hem de bireysel sorunların ortaya çıkmasına neden olan toplumu değiştirmeye çalışması konusu tartışılmaktadır.
Sosyolog C.Wright Mills bu iki tür ihtiyaca özel sorunlar ve toplumsal sorunlar demektedir. Birincisi birey ve diğerleriyle ilişkiden doğan sorunları, İkincisi ise çevreden kaynaklanan sorunları içerir. William Schwanz sosyal ve psikolojik olarak konuyu ele alır. Birincisi sosyal reform sorumluluğunu, diğeri birbiri ile ilişkide sorunu olan bireylere bireysel yardımı içme alır. Bu konuyu sosyal hizmetin dilemması (çıkmazı) olarak görür. Ona göre
 
 
bireysel sorunlar toplumla ilişkiler sonucunda ortaya çıktığına göre sosyal hizmet uzmanları bu ilişki ile İlgilenmek durumundadır Yani sosyal hizmet uzmanları hem bireyin, hem de dana geniş sistemlerin ihtiyaçları ile İlgilenir. Bu nedenle aile, küçük gruplar gibi önemli sistemler de sosyal hizmetin ilgi alanına girer. Okul sistemi, ekonomik sistem gibi toplumsal kurumlar da bu nedenle sosyal hizmetin konusudur. Oluşan bazı durumların bireylerin ihtiyaçlarını karşılamasını nasıl önlediği de önemli bir sorun olarak karşımızdadır
ORTAK İNSAN İHTİYAÇLARI
Charlotte Towie insanın gelişmesini etkileyen faktörlere bağlı ihtiyaçları şöyle sıralar;
1-              Fiziksel refah: Yemek, sığınma, bakım
2-      Duygusal ve entelektüel gelişme fırsatı
3-      Diğerleri ile ilişki kurma
4-      Manevi ihtiyaçların karşılanması
Towle'a göre ihtiyaç bireyin yaşına ve yaşam biçimine göre farklılık gösterir. Örn. bebeğini fiziksel ihtiyacı, yetişkinin sosyal ihtiyacı daha fazladır.
Abraham Maslow'un ihtiyaçlar hiyerarşisi Towle'u desteklemektedir. Bu listede bir önceki ihtiyaç karşılanmadan daha sonrakine geçilemez.
1-             Fizyolojik ihtıyaçlar; Yemek, su, hava
2-      Korunma İhtiyacı: Acıdan ve fiziksel yaralanmadan korunma
3-      Ait olma ve seçilme ihtiyacı: Güvende hissetme, diğerleriyle yakın temas
4-      Kabul edilme ihtiyacı: Statü edinme, grup tarafından kabul görme
5-      Kendini gerçekleştirme ihtiyacı: Potansiyelini ortaya koyabilme
6-             Bilişsel anlayış ihtiyacı: Kendini ve dış dünyayı anlama
Moslow'a göre fizyolojik ihtiyaçlar sosyal ihtiyaçtan önce gelir. Ancak bebek diğer bir insan olmadan kendini besleyemez.
Sosyal hizmet uzmanları birey ve grupların ihtiyaçlarını bilmelidirler ki ihtiyaçlarını karşılamaları için onları güçlendirsinler veya ihtiyaçlarını karşılamalarını engelleyen çevreyi değiştirsinler. Çağdaş sosyal hizmet uygulamasında "iyi bir yaşam için" kaynaklan kontrol etmek, önemli bir konudur.
İnsan ihtiyaçlarını anlamak ve tanımlamak için üç konuda bilgi gereklidir: İnsan gelişimi; insanların farklılığı; sosyal sistem teorisi. Herbiri insan ihtiyaçlarını farklı noktalardan ele alır, Biraraya gelince de insan ihtiyaçlarının karmaşıklığı ortaya çıkar.
İNSAN GELİŞİMİ
İnsan gelişimi açısından İnsan ihtiyaçları gösterir ki, yaşam döngüsü içinde bireyler fiziksel, bilişsel, sosyal, duygusal ve ruhsal açıdan gelişme gösterirler. Her gelişimin bir sırası vardır. Fiziksel açıdan yürüme yaşına ve püberteye kadar bazı ölçümler söz konusudur. Bilişsel açıdan Jean Piaget'in zeka ölçüm testlerinden yararlanılır Sosyo-emosyonel alanda Erik Erikson'un çalışması referans olur. İnsanın 8 safhası, psiko-sosyal gelişim açısından kişinin hangi safhada bulunduğunu anlamaya yardım eder.
Gelişimsel açıdan insan ihtiyaçları iki şekilde tanımlanabilir. Birincisinde her safha, yaşa göre ne gibi gelişmeler olması gerektiğini gösterir. Bebek sevgi ve bakıma ihtiyaç duyar
Okul çocuğu hala fiziksel bakıma ihtiyaç duyar ama bebek kadar değil. Özgürlük ve yaratıcılığını harekete geçirmek İçin beceri kazanma ihtiyacındadır. Adolesan gelişme çalışmaların] çözümlemeye, kim olduğuna karar vermeye, cinselliğini tanımaya ihtiyaç duyar. Yetişkinler başarı duygusunu tatmak, yaşadıkları toplumda gruplara katılmak isterler. Yaşlılar ekonomik güvenlik, sağlıkları ile başetme, emeklilik sorunlarının üstesinden gelme, bozulan sağlık ve yaklaşan ölümle başetmeye ihtiyaç duyarlar.
İkincisi daha önceki dönemde karşılanması gereken fakat Karşılanmamış olan ihtiyaçlardır. Önceden karşılanmadığı için yeni fonksiyonların gerçekleşmesine engel Teşkil ederler. Bu nedenle o döneme özel beklenen gelişme tehlikeye girer.
Bir bisiklet çalan çocukla çalışan uzman, adolesan dönemde olan bu çocuğun kimlik kargaşası döneminde olduğunu bilir. Bu çocuk diğerleriyle olan ilişkilerini sorgulamaktadır. Yeni sexüel duygular taşımaktadır Çeşitli değer sistemlerini sorgulamaktadır. Bütün bunlar onun güvenlik duygusunu etkilemektedir. Eğer evde kendini güvende hissetmiyorsa, ait olma ihtiyacı karşılanmıyordum Bu, onun kendini kabul İhtiyacını da zedeler. Eğer aile sorunları uzun süren bir yapıdaysa, bu çocuğun çocukluk yılları beklenen gelişimleri yapmadan geçmiştir. Bu çocuk adolesan dönemine kendini kabul ihtiyacı karşılanmadan girmektedir.
ihtiyaç konusu gelişimsel açıdan ele alındığında ilerlemeyi sağlayan gerekli koşulların yaratılmasının önemli bir ihtiyaç olduğu ortayı çıkar. Bu koşullar da bireyin diğer bireylerle ve çevre ile etkileşimine büyük ölçüde bağlıdır. Gerekli koşullar sağlanamayınca, sosyal tonksiyonların yerine getirilmesinde sorunlar ortaya çıkar. Bu nedenle ortak insan ihtiyaçlarına cevap vermek için sosyal hizmet uzmanının yaşam döngüsü içinde insan gelişimini çok iyi bilmesi gerekir.
İNSANLARIN FARKLILIĞI
İnsanlar, ihtiyaçları farklı şekillerde hissederler. Kültürel faktörler, fiziksel sorunlar, sosyo ekonomik faktörler, cinsiyet ve cinsiyet tercihleri, toplum İçinde belirli gruplara karşı ayrımcılık vs. bireylerin İhtiyaçlarını etkiler.
Bu konu sosyal hizmette yenidir. Bu konu hem kültürün insan yaşamı üzerindeki etkisini  ortaya koyar, hem de sosyal kurumların İnsan davranışı üzerindeki etkisini ve güç faktörlerini içerir
Farklılık sonucu bir yerde fonksiyonel olan başka bir yerde olmayabilir. Bazı toplumlarda gelişim kalıplarından sapmalar anormal sayılmaz.
Ronald Federico'ya göre davranış 3 faktörden etkilenir. 1) Genetik 2) Kültür 3) Toplum. Genetik, gelişim potansiyelini (mental ve fizyolojik), stresi tolore etme gücünü ve stresle başa çıkmayı etkiler Kültür hedefleri, davranış kalıplarını, kaynak kullanımını, kendini algılamayı ve olayları algılama yollarını etkiler. Sosyal yapı ise sosyalizasyon sistemini, sosyal kontrolü, sosyal memnuniyeti ve sosyal değişmeyi içine alan sosyal kurumsal yapıyı etkiler Bu üçü karmaşık bir şekilde birbirini etkiler.
Dolores Norton her insanı iki sistemin parçası olarak görür. 1) Yetiştirme/eğitim sistemi- Aileyi ve en yakın toplumsal çevreyi {bireyin kültürünü) içerir, 2) Sürdürülen sistem-hizmetlerin organizasyonunu, politik gücü, ekonomik kaynakları, eğitim sistemini ve daha geniş toplumsal sistemi içine alır. Bireyin fonksiyonlarını yerine getirebilmesinde iki sistem birbirini etkiler, İkisi arasında uyumsuzluk varsa birey fonksiyon göstermede zorlanır. Bu bireyler özel ihtiyaç gruplarıdır Bu yaklaşım bir başka bakış açısıyla da ele alınabilir. İhtiyaca cevap vermek demek, bireylerin ve grupların tüm ihtiyaçlarının karşılandığı bir yaşam biçimi yaratmak demektir.
İnsan ihtiyaçlarım anlamak için sosyal hizmet uzmanı çevresel faktörlerin bı gelişimlerini ve fonksiyonlarını nasıl etkilediği yönünde bilgiye sahip olmalıdır, Ç faktörler sosyal, ekonomik, coğrafi ve iklimsel koşulları içerir. Tüm bunlar I davranışları etkiler. Sosyal hizmet uzmanı aynı zamanda özürlülüğün bireyin üzerindeki etkisini de anlamalıdır. Bu fiziksel ve mental engelleri ve ün yargılarla ayrımcılığı da kapsar. Çünkü bu gibi engeller sosyo ekonomik gruplar arasında yaşam biçiminde yaratır.
Eğer bisiklet çalan çocuğun ailesi zenci ise ve babası evden ayrıysa, ayrımcı ebeveynli aile olma  onun gelişimini  kültürel açıdan  etkileyecektir  Toplum,  onu göndererek cezasını verecektir. Sosyal hizmet uzmanı, zenci kültürünü bilmelidir ki ve olabilsin. Ayrıca annenin yönettiği tek ebeveynli aile yapısını bilmelidir. Tüm bunlar, İr ortaya çıkarılması için gereklidir.
Sosyal hizmet uzmanının çalıştığı ortamın kültürel, etnik ve ırksal yapısını I önemlidir. Bu, kültürel grupların tarihini, değerlerini, etik kurallarını, aile ve toplum kalıplarını  düşünce  patenlerini,   dinsel  geleneklerini,  çocuk   yetiştirme  biçimlerini  ve   stres değişmeyle başa çıkma yollarını içerir. Her Kültürde bulunan alt grupları da öğrenmek hizmet uzmanının görevidir.
Bazı sosyal hizmet uzmanları insanların farklılığı konusunu "özel gruplar" sözcüğü ifade etmektedir. Bu, insanları ait oldukları nüfus gruplarına göre sınıflamak ani gelmemelidir. Farklılık, özel gruplar ifadesinden daha kapsamlıdır ve daha doğrudur.
SOSYAL SİSTEM TEORİSİ
İnsan ihtiyaçları, insanın da bir parçası olduğu geniş sistemlerden ayrıştırılana sistemler aileyi, küçük grupları, toplumu ve çeşitli sosyal kuruluşları (okul, kilise ve s kurumlar gibi) içine alır Tüm insanlar çoğu zaman onlardan birbiriyle çatışan talef bulunan çeşitli geniş sistemlerin üyesidir. Bu sistemler her bireyin çevresinin birer parçası  Sosyal sistem teorisi bu sistemlerin anlamını kavramayı ve ihtiyaçlarını tanımlamayı alan bir teoridir.
Sosyal hizmet uygulamasında bu teorinin yararı konusunda çeşitli tartışmalar yapılmaktadır. Ann Hartman sosyal sistemler yaklaşımı ile sistem teorisi kavramlarına c çekmektedir.
Sosyal sistem teorisi bireyler» aileler, küçük gruplar, kurumlar, topluluklar ve toplı arasındaki kavramsallaştırılmış geçişi sağlaması bakımından sosyal hizmet uzmanları önemlidir. Sistemlerin çeşitli sınıflamalar; vardır. Bunlar arasında da benzerlikler ve farklı, vardır. Bu teori sosyal hizmet uzmanlarına özel ve toplumsal sorunlara bir arada bi rahatlığı verir.
Sosyal sistem teorisi çeşitli yollarla açıklanır. Burada yapısal, fonksiyonel gelişimsel yönleriyle ele alınacaktır
Sistemin yapısal yönü: Sosyal sistem, parçalar ve bütünler arası ilişkinin o noktasıdır. Bir sistem alt sistemlerden oluşur ve kendisi de diğer sistemlerin (subaistemle bir parçasıdır. Tüm sistemler parçaların toplamından daha fazladır/çoktur, P&tç, bağımsızdır ve birbiriyle etkileşim halindedir. Parçaların ve bütünlerin ilişkisi dengede Bazen bu ilişki network olarak isimlendirilir. Sistem teorisi etkileşim halinde olan parcların  iletişim kalıpları ve parçalar arasındaki ilişkiler özerinde odaklanır.
Her sistemin hayali sınırları önemli bir yapısal kavramlaştırmadır. Bu sınırlar açık veya kapalı olabilir. Açıklık veya kapalılık enerji, kaynaklar, bireyler veya bilginin sisteme girebilmesi veya girememesi İl© ilgilidir.
Diğer bir yapısal açıklama sabit durum (steady state). denge (eguilibrium) ve homeostasis ifadesiyle yapılır. Her biri farklı anlamlar taşımasına rağmen, sistemin tüm parçaları arasındaki dengeyi (balance) ifade eder. Bu denge sabitleştirilmiş veya statik değildir. Fakat sistemin fonksiyon gösterebilmesi için değişmeye (denge içinde) fırsat verir.
Sistemin fonksiyonel yönü: Sistemin ihtiyaçtan, parçalan arasında veya karşılıklı sınırları arasında iletişim kurularak, karar verme süreci ile ve kaynakların kullanımı ile karşılanabilir. Görev dağılımı gelişerek devam eder. Fonksiyonel olabilmek için her sistem bu süreci devamlı olarak tekrarlar Bunu sadece gerekli görevleri başarmak için değil, kendisini sürdürmek için yapar. Fonksiyon gösterme sürecinde hedefler ve normlar oluşturulur, roller ve ilişki biçimleri yaratılır. Sistem, kendi biricik fonksiyon gösterme sürecini yaratır.
Sistemin gelişimsel yönü: Her sistem,, tanımlanabilir safhalarla ilerler. Bu olmazsa enerjisini kullanmada ve fonksiyonunu yerine getirmede yetersiz kalır Bu duruma entropy denir. Negatif entropy-veya enerjisini etkili bir şekilde kullanarak sisteme yeni bir enerji katmak ve sınırlarını genişletmek-sistemin organizasyonunda yeni bir karışıklık yaratır Ancak hiç bir sistem durmaz ya entropy veya negative entropy*e yönelik hareket halindedir. Gelişme süreci devamlıdır ve sistemler değişmez bir değişme süreci İçindedir. Herhangi bir parçadaki değişme sistemin kendisinde bir değişme yaratır.
Bisiklet çalan çocuk örneğinde çocuğun kendisi odak sistem olabilir veya eğer fonksiyonsuzluk ailede İse aile odak sistem olabilir. Eğer aile odak sistemse çocuk Sübsistemdir Toplum ve okul sistemin dışındaki sınırlardır ve çevrenin parçasıdırlar Çocuğun davranışını etkileyen adolesan döneme bağlı olumsuz duyguları, onun steady state'i (sabit durumu)dur> Bu aile, fonksiyonlarından bîrini taş »yamamaktadır. Çocuklarının güvenini sağlayamamaktadır. Çünkü iletişim etkili bir şekilde kurulamamaktadır. Enerji yetersizdir ve entropy pozitiftir. Sosyal sistem teorisini kullanan sosyal hizmet uzmanı ihtiyacı saptarken çocuğun ve ailenin bu özelliklerini dikkate almalıdır
Sosyal sistemin fonksiyonlarını yerine getirebilmesi için su b siste m I erin veya parçaların (bireyler, gruplar) geniş sistemlerin ihtiyacını karşılayacak şekilde kendi uyumlarını yapmaları gerekir.
ihtiyaca cevap verme karmaşıktır, İnsan davranışı, insanlar arası farklılık ve sistem teorisi bu karışıklığı anlamamızı sağlar ve ihtiyacı çeşitli yönleriyle tanımlamamıza yardımcı dur, 1) Ortak insan ihtiyaçları 2) İnsanların farklılığından doğan ihtiyaç 3) Sosyal sistem ihtiyacı. Bu bilgiler ihtiyacı karşılamada yol gösterir.
PROBLEM ÇÖZME YAKLAŞIMI
1-          Problemin tanımı
2-          Problem ile ilgili ön varsayımlar
3-          Bilgi toplama ve seçme
4-          Toplanan bilgilerin analizi
5-          Plan geliştirme
6-          Planı uygulama
7-          Planı değerlendirme
SOSYAL HİZMETİN TEORİK YÖNÜ
Sosyal hizmet uygulamasında çeşitli teoriler, perspektifler, organizasyonlar, r ve yaklaşımların kullanılması dernek, uygulayıcıların hangi teorik yapıyı kullanacakla seçmeleri demektir. Uygulamada teorinin yararını değerlendirebilmek için uzman bilgi temeline, değişim kapasitesine, müracaatçılardan rol beklentilerine, prob tanımına, odaklandığı belirti noktalara, özel müdahalelerine, sosyal hizmet etik ve değ uygunluğuna, araştırmalarla saptanmış etkilişimine bakmaladır.
Seçtikleri teori uygulayıcıların uygulamadaki faaliyetlerini etkiler. Bu seçimler l sosyal kontrol ajanı mı olacağını yoksa tersine müracaatçıyı güçlendirerek onun kem dolayısıyla sosyal yapıyı değiştirmesine yardımcı mı olacağını belirler.
Hangi teorinin uygun olacağına karar verirken:
•         Teorinin ana odağı nedir? Durumla ilgili mi?
•         Teori hangi sistem düzeyinde oluşturulmuş?
•         Teori geniş olarak durumları ayırt ediyor mu? Yoksa dar açıdan belirli koni
yönelik?
•         Teori   insan   sistemini   mi   içeriyor.    Yoksa   uzmanın   faaliyetleri   de
gayretlerine rehberlik mi ediyor?
■    Teoriyi hangi araştırma destekliyor? Araştırmadaki örnekler farklı gru| temsil ediyor, yoksa nüfusun belirli gruplarına mı yöneliyor?
•         Teori sosyal hizmetin değer temeline uygun mu?
•         Teorinin müracaatçının güç, uzmanlık ve rollerini kapsayacak şekilde
varsayımları var?
DEĞERLER VE ETİK KURALLAR
Bilgi ve değer kavramı sık sık karıştırılır. Bilgi ispatlanabilir; davranışları açıklamakta ve uygulamayı kavramlaştırmakta kullanılır. Değer ispatlanamaz, neyin kabul E olduğunu gösterir, neyin tercih edilir olduğunu göstermekte kullanılır, da kapsar.
Sosyal hizmet bireylerin değer ve saygınlığı ile sosyal sorumluluklar) hakkın yönlü değerler üzerinde odaklaşır. Bu değerler şu ilkelerin hayata geçirilmesi ile gerçekleşir.

 

 
1-İnsanlar seçim yapmada Özgür olmalıdır.
2-Bireyler önemlidir; bireysel ihtiyaçlar ve ilgiler toplum ihtiyaçtan ile her zar
tutulmamalıdır
3-Sosyal  Hizmet  Uzmanları  bireylere, onların  İlgi,   ihtiyaç ve problemlerrine
yargılayıcı olmayan yaklaşım içinde olmalıdır.
4-Sosyal hizmet rolü yardım etmek, yeteneklerini artırmaktır, kontrol etme değil.
5-Duygular ve bireysel ilişkiler önemlidir,
6-insanlar diğerlerinin ilgi ve ihtiyaçlarını karşılama konusunda sorumluluğa sahiptir.

 
DEĞERLER; ETİK KURALLAR VE ETİK ÇIKMAZLAR
Gerçek hayatla değerler ile etik kurallar sık sık birbiriyle çakışır. Uluslararası Sosyal Hizmet Uzmanları Derneği tarafından hazırlanan atik ilkeler dört temele dayanır,
1-   Giriş-Sosyal hizmet misyonu ve değerlerini içerir.
Misyon-1nsanlann iyiliğini sağlamak (özellikle yoksul ve yetersiz olanlara Özel bir ilgi göstererek) tüm insanların ihtiyaçlarını karşılamaktır.
Temel değerler ise şunlar olarak belirtiliyor.
■          Hizmet-Yardı m vererek ve   kaynak sağlayarak, insanların potansiyellerini en üst
düzeyde kullanabilmesine katkı vermek
' Sosyal adalet-her bireyin ayın temel haklara, korunmaya, fırsatlara, zorunluluklara ve sosyal faydalara sahip olmasını sağlamak.
* Bireyin saygınlığı, onuru ve değerine önem vermek
" insan ilişkilerinin önemi-Sosyal hizmet uzmanı ile müracaatçı arasında iyi bir yardım ve çalışma atmosferi yaratacak duygusal ahş-vsriş, dinamik etkileşim, kavramsal ve davranışsal bağlantılar olması
■          Dürüstlük-Moral İdeallere bağlılık
- Yeteri ilik-Müracaatçıyla etkili bir şekilde çalışabilecek yeterliliğe sahip olmak,
2. ETİK KURALLARIN HEDEFİ, BUNLARLA İLGİLİ 6 ÖZELLİK
' Temel sosyal hizmet değerleri tanımlamak,
' Uygulamada kullanılan temel etik ilkeleri özetlemek
*  Etik çıkmazlar ikilemler (dilemma) söz konusu olduğunda olası çözümler üretmede
yardımcı olma,
*  Mesleğin saygınlığı için etik standartların belirlenmesi
•   Yeni   uygulayıcıları   mesleğin   misyonu,   hedefleri   ve   etik   kuralları   hakkında sosyalleştirme,
" Mesleğin, kendi üyelerini yargılayacağı özel standartları ortaya koymak,
Bu bölümde zor etik durumlarda Sosyal Hizmet Uzmanının ne yapacağı konusunda oynaklar da belirtilmiştir. Etik teori ve karar verme, sosyal hizmet uygulama teorisi ve araştırma, yasalar, yönetmelikler, kurum politikaları ve diğer bağlantılı kurallar gibi. Ancak bunlar yemek tarifi gibi kullanılmaz. En iyisini seçebilmek için r kuralları her açıdan iyi  bilmek
ve kullanmak gerekir.
3- ETİK İLKELER
6 temel değere dayanır (Daha önce belirtildi.) ve Sosyal Hizmet Uzmanlarının uyması gereken diğer standartları belirler. Bu standartlar temel değerlere göre oluşturulmuştur
Etik standartlar, 6 kategori altında 155 tanedir. Bunlar Sosyal Hizmet Uzmanlarının müracaatçılara, meslektaşlarına, uygulama ortamlarına, profesyonel olarak, sosyal hizmet mesleğine ve topluma karşı etık sorumluluklarını taşır.
ETfK   STANDARTLAR
1* Müracaatçıya karşı etjk sorumluluklar, 16 temel esas vardır.
1.1.                            Müracaatçıyla anlaşma
1.2.            Kendi kararını verme
1.3.                            Bilgi vererek onay alma
1A     Yeterlilik (kapasite, yetenek, beceri)
1.5.            Kültürel yeterlilik ve sosyal farklılık
1.6.                            Çıkar çatışmaları
1.7.      Mahremiyet ve gizlilik
1.8      Kayıtlara ulaşma
1.0.      Cinsel ilişki
1.10.                    Fiziksel temas
1.11.        Cinsel taciz
1.12.        Argo-küçük düşürücü konuşma
1.13.        Hizmet için ödeme
1.14.        Karar verme güçlüğü ve yetersizliği olan müracaatçı
1.15.                    Hizmetin sonlandırılması
2- Meslektaşlara karşı atik sorumluluklar
2.1. Saygı 
2.2,Gizlilik 
2.3- Disiplinler arası işbirliği
2.4.   Meslekdaşlarla çatışma durumunda müracaatçının kullan fi maması
2.5.   Konsültasyon
2.6.   Hizmetlere havale
2.7.   Cinsel ilişkiler
2.8- Cinsel taciz
2.9.  Meslektaşların zayıflığı
2.10.   Meslektaşların yetersizliği
2.11.   Meslektaşların etik olmayan uygulamaları
3- Uygulama ortamına karşı etık sorumluluklar
3.T. Süpervizyon ve konsültasyon
3.2.   eğilim öğretim
3.3.   Değerlendirme performans!
3.4.   Müracaatçı kayıtlan
3,5. Ödeme
3.6,   Müracaatçı transferi (havale ile gelmesi)
3.7,   Yönetim
3.8,   Devamlı eğitim ve personel geliştirme
3.9,   İşverene karşı taahhütler
3.10, Yönetici-çahşan anlaşmazlığı
4-   Profesyonel olarak etik sorumluluklar
4.1,   Yeterlilik
4.2,   Ayrımcılık
4.3,   Özel tavır (tutum, davran iş)-kendi değeri
4A Dürüst olmama, hile yapma
 
4.5.   Zayıflık
4.6.   Temsil edememe, kötü temsil etme (mesleği)
4.7.   Israrlı istekler
4.8.   Kredi kabul etme
5- Sosyal Hizmet Mesleğine karşı etik sorumluluklar
5.1. Mesleğin bütünlüğü
5.2, Değerlendirme ve araştırma
6- Topluma yönelik etik sorumluluklar
6.1. Sosyal refah (sorumluluk, sosyal adalet) 6,3. Toplum katılımı
6.3.   Toplumun öncelikli (acil) İhtiyaçları
6.4.   Sosyal ve politik (siyasal) eylem
Etik Çatışmalar
İki veya daha fazla alternatif ten hangisinin seçileceği konusunda güçlük anlamına gelir.. Tüm kuralları gözden geçirip tüm olumlu ve olumsuz sonuçları gözden geçirerek en iyi kararı vermek gerekir
Örn: Gizlilik ve yaşam hakkı sık sık çatışır. İntihar edeceğini söyleyen vs bunun gizli kalmasını isteyen bir müracaatçı için sosyal hizmet uygulayıcısı ne yapmalıdır? Hangisin in önemli olduğuna karar vermek bazen çok güç olabilir.
Etik Çıkmazlarda Karar Verme_Sureci
1 .Problemi tanımlamak
Her dilema farklı.  Bu nedenle belirli  bir reçete yok. Her uzman farklı kurallara dayanarak farklı kararlar verebilir,
2. Problemle ilgili değişikenleri açıklamak
-          Problem (hangi problemler)
-          Problemin oluştuğu ortamdaki İnsanlar
Uzman rölü
-          Kurumun ilişkisi
-          Diğer değişkenler
3- Diğerlerinden geribildirim almak.
Sosyal Hizmet Elemanı supervizor ,1e ve diğer uzman farla görüşür.
4-    Bu     çalışmalı   durum  (çakmaz)  için   hangi   değerler  ve  etik  standartların
uygulanabileceği konusunda çalışma yapmak
5- Etik ilkeler doğrucusunda dilemmayı değerlendirmek
Etik e hiyerarşide insan yaşamını korumak ön önde gelir. Daha sonra sırasıyla eşit davranma, özgürce seçim ve özgürlük, en az acır iyi hayat standardr, gjzliljk-mahrerniyet, bilgilendirme gelir Hiyerarşide gizlilik arkalarda geliyor, yaşam hakkı daha kritik.
6- Mümkün alternatifleri tanımlamak, sıralamak
Alternatif                                              Sonuçlar
a------------------------------------------ --+          -   Son karar
b---------------------------------------------+          -  "
c------------------------------------------ --+           -  "
d------------------------------------------ --+           - "
7-      Her alternatifin olumlu olumsuz yönünü değerlendirmek,
8-      Karar Vermek.
Müracaatçının,
1-             Temel ihtiyaçlarının karşılanması, yaşam hakkı.
2-      Eşit ve adli muamele görmesi,
3-      Özgürce seçim yapması,
4-      En az veya hiç zarar görmemesi,
5-      İyi bir hayat standardına kavuşması,
6-      Mahremiyet ve gizliliğini korumak,
7-      Gerçeği ve tüm varolan bilgileri anlamasını sağlamak
 

