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Bu çalışma orduda Sosyal Hizmet müdahalesi ve etik ilkelerini tartışmaktadır. Ülkemiz de Ordu da Sosyal Hizmet uygulamaları gelişmiş ülkelerden oldukça sonradır. Amerika ve Avrupa ordularında II. Dünya Savaşı sonrası kurumsallaşmasını tamamlamış ve gelişimini sürdürmektedir. Orduda muvazzaf subay olarak da görev alan Sosyal Hizmet uzmanları, profesyonel sorumluluklarını daha etkili nasıl gerçekleştireceklerini araştırmaktadır. Ülkemizde ise 1970’ lerden itibaren tıbbi tedavi kurumlarında ekibin bir üyesi olarak istihdam edilen Sosyal Hizmet uzmanları, 1997 yılında  muvazzaf subay olarak istihdam edilmeye başlamıştır. Muvazzaf subayların da profesyonel mesleki rollerinin gereğini yerine getirip getiremeyecekleri henüz bilinmemektedir.

Gerek sivil gerekse askeri rütbeli Sosyal Hizmet uzmanlarının ulusal düzeydeki kalkınma programlarındaki rolü ve fonksiyonu önemlidir.

Sosyal Hizmet lisans eğitimine seçmeli ders olarak konan Orduda Sosyal Hizmet dersi ile öğrencilerin bu alanda karşılaşacağı sorunlar ve müdahaleler hakkında bilgilenmesi sağlanmaktadır. 

Sosyal hizmet düşüncesi ve eğitimi; insanlığın tarihsel gelişim sürecinde, sanayi devriminden sonra ortaya çıkan yoksulluk ve sosyal sorunlara bilimsel ve yaratıcı çözümler üretecek bir yaklaşım gerekliliğinden ortaya çıkmıştır. Bilindiği gibi sanayileşme sonucunda, kadınlar ve çocuklar iş yaşamına girmiş, ücret yetersizliği ve olumsuz iş koşulları, işsizlik, kentleşme, suçluluk ve korunmaya muhtaçlık gibi temel sorunlar sosyal bilim alanında da büyük kuramların gelişimine (çatışmacı ve fonksiyonalist kuramlar) neden olmuştur. Bu doğrultuda yoksulluk ve işsizlikle mücadele, örgütlenme (sendikalar vb.) işçi ve kadın hareketleri, sosyal ve ekonomik güvenlik sağlama politikaları, kimsesiz çocukların korunması ve yetiştirilmesi, suç işleyenlerin rehabilitasyonu ve topluma kazandırma projeleri ışığında sosyal hizmet eğitimi ve düşüncesi de gelişmeye başlamıştır. Geleneksel yardım ve hayır severlik düşüncesine dayalı olarak yürütülen gönüllü yardımlar, ulusal sosyal hukuk devleti anlayışı içerisinde organize ve profesyonel bir yardım anlayışına dönüşmüştür. Demokratikleşme ve insan hakları konusundaki gelişmeler de sosyal sorunların çözümüne örgütlü, çok disiplinli profesyonel yaklaşımları gündeme getirmiştir. Gönüllü çabalarla başlayan sosyal hizmet uygulamaları, ulusal düzeyde devlet politikaları (Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu ve Kanunu) ve kuruluşları ile daha organize hale gelmiştir. Devletin ulusal politikasında benimsenen sosyal refahın yükseltilmesi, sosyal refah hizmetlerinin yaygınlaştırılması yanında gönüllü toplum katılımı ve girişimleriyle de desteklenen ve desteklenmesi gereken bir alan haline gelmiştir.

Yukarıda belirtilen makro gelişme ve değişmelerin getirdiği sorunlar  çerçevesinde hizmet verecek profesyonel bir disiplin elemanı olan Sosyal Hizmet Uzmanlarının Eğitimi, ülkemizde ancak 1961 yılında Sağlık Bakanlığına bağlı Sosyal Hizmetler Akademisinin kurulmasıyla başlamıştır. Bu çerçevede sosyal hizmet elemanının rolü, Sosyal Devlet ilkesine dayalı olarak tanımlanmıştır. Sosyal Hizmet eğitiminin sosyal içeriği, toplum ve birey kavramları toplum refahı ile ilişkilendirilmiştir. Genel refahın gerçekleştirilmesi için, sağlık, eğitim, sosyal güvenlik alanlarının önemi de artmıştır.

2001-2002 öğretim yılında beş yıllık öğretim programı ile lisans programında değişiklik yapan ve üniverser sistemin bir parçası olarak (Hacettepe Üniversitesinde) eğitim ve öğretimini sürdüren Sosyal Hizmetler Yüksek okulu mezunlarının;

1- Sosyal sorunlar üzerinde odaklaşması,

2- Sosyal değişim sağlayacağı çevre üzerinde odaklaşması,

3- Oldukça geniş mesleki roller üstlenmesi,

4- Bütünleştirici bir uygulama ve süpervizyon altında bir organizasyon yapısı içinde etkili çalışması,

5- Planlanmış bir değişim sürecinde eleştirel ve yaratıcı düşünce becerisine sahip olması,

6- Hizmet verdikleri müracaatçılarını güçlendirme hedefi gütmeleri beklenmektedir.

Sistematik bilgi temeli, otoritesi, toplum yaptırımı, etik değerleri ve profesyonel meslek kültürü ile (Johnson1995:20) profesyonelleşme ve meslekleşme sürecini tamamlayan bu meslek, ulusal düzeyde yaygın olan refah kurumlarının (kamusal ve özel) tamamına yakın bir bölümünde fonksiyonlarını yerine getirmektedir. 

Sosyal Hizmet Uzmanlarının eğitim sürecinde gerek teorik gerekse pratik uygulamalarıyla kazandığı bilgi, beceri ve değer sistemi onun fonksiyonelliğinde etkili bir uygulama repertuarı geliştirmesini sağlamaktadır.

Globalleşme süreci, artan savaş tehdidi, ordunun profesyonelleşmesi gibi gündemdeki öncelikler orduda askeri personel dışındaki profesyonel elemanların da daha etkili ve nitelikli çalışmasını gündeme getirmiştir. Bu çerçevede Orduda Çalışan Sosyal Hizmet Uzmanlarının rol ve misyonu da kritik hale gelmiştir. Ordunun iç güvenlik ve dış güvenlikle ilgili sorumluluk alanının ne denli kapsamlı olduğu göz önüne alındığında bu kurumda çalışan bütün profesyonellerin  sorumluluğunu da gündeme getirir.

ORDUDA SOSYAL HİZMETİN ROLÜ

İkinci dünya savaşından sonra Avrupa ve Amerikan ordularındaki sorunlar, Sosyal Hizmet Uzmanlarının sivil ve askeri rütbeli olarak orduda istihdam edilmesini gündeme getirmiştir. Ordu personelinin savaş sonrası travmalarla baş etmesini sağlamak ve kritik görevlerdeki askeri personelin stres ve moral destek çalışmalarıyla güçlendirilmesini temin etmek üzere çalışan Sosyal Hizmet Uzmanları hem mesleki eğitim ve organizasyon çalışmalarını yürütmüşler hem de hastanelerde özellikle psikiyatri kliniklerinde tedavi ekibinin önemli bir unsuru olarak çalışmışlardır. Bu arada 1950-1970 yılları arasında Amerikan Hava Kuvvetlerinde çalışan asker aileleriyle Aile Destek Merkezlerinde savunuculuk, eğiticilik, danışmanlık rolü üstlenmişlerdir. 

Bu boyutlarla ilgili olarak Amerikan Ordusunda aile içi şiddet, madde bağımlılığı ve çocuk ihmal ve istismarını önleme yönündeki politika ve programlar da aile destek merkezlerindeki sosyal hizmet uzmanları tarafından geliştirilmiştir. Amerikan Ordusunda Hava Kuvvetleri dışında Kara ve Deniz Kuvvetlerinde çalışan sosyal hizmet uzmanları beş yüzün üzerindeki  sayılarıyla rütbeli subay olarak da istihdam edilmektedir. Sosyal Hizmet uzmanlarının rütbeli muvazzaf subay (teğmen, yüzbaşı, albay) olarak istihdamı çalışmanın diğer bölümlerinde ele alınacak olan bazı mesleki ikilemler de gündeme getirmiştir. Gerçekte bütün mesleklerde olduğu gibi sosyal hizmet mesleğinde de sivil ve askeri alandaki uygulamalarında bazı ikilemler olması kaçınılmazdır. Bazen bu ikilemler profesyonel mesleklerin gelişmesini sağlar.

Ülkemizde  1970’ lerden itibaren orduda sivil meslek elemanı olarak istiihdam edilen Sosyal Hizmet Uzmanları askeri hastanelerde (GATA...) özellikle psikiyatri kliniklerinde tedavi ekibinin bir parçası olarak çalışmaya başlamış, 1990’ larda Deniz Kuvvetlerinde askeri personelin ailelerine hizmet veren sosyal hizmet uzmanları istihdam edilmiştir. 1997’ lerden sonra muvazzaf subay olarak görevlendirilmiştir. Ancak muvazzaf subay sosyal hizmet uzmanlarının (ordunun profesyonelleşmesi ve sözleşmeli subay olarak eleman alımı projesinin bir parçası olma dışında bir misyonu olup olmadığı bilinmemektedir). Ordu sosyal hizmet uzmanı olarak (muvazzaf subay sosyal hizmet uzmanı) mesleki sorumlulukları, üzerine yoğunlaşmaları beklenmektedir. Bu da aile destek merkezleri, uyum ve eğitim programları gibi sosyal hizmet kurumlarının orduda da açılmasını gündeme getirmiştir. 

Orduda 1990’ lardan sonra açılan rehabilitasyon merkezleri emekli asker ve eşleri için huzurevlerinde çalışan sosyal hizmet uzmanları mesleki rollerinin gereğini yerine getirmektedirler ancak bizim için muvazzaf subay olan sosyal hizmet uzmanlarının da gelecek planlanması içinde lisans eğitimlerinin gereklerini nasıl yerine getirecekleri belirsizliği hala mevcuttur.

İnsana hizmet eden tüm kuruluşların toplumdaki misyonları üç farklı strateji ile yerine getirdikleri Hasenfeld ve English (1974:20-23) tarafından şu şekilde ele alınmaktadır.

Birincisi, özellikle insana hizmet eden kuruluşlar ve organizasyonlar bireylerin toplumda oynadıkları rolle sosyalleşmelerini   sağlar (temel eğitim, sosyal ve eğlenme merkezleri)

İkincisi, insana hizmet eden organizasyonların sosyal kontrol fonksiyonu vardır. Bu fonksiyon bireylerin üstlendikleri rol beklentilerini yerine getiremediği durumlarda oldukça önemlidir (yasal ve adli kurumlar, tıbbi kurumlar, sosyal hizmet kurumları).

Üçüncüsü de insana hizmet eden organizasyonların sosyal bütünleşme sağlama fonksiyonu vardır. Bu organizasyonlar insanlara çeşitli kaynak ve araçlar temin ederek onların sosyal sistemlerle bütünleşmelerini sağlar (danışma, terapi, ekonomik destek, aile desteği vb...).

Toplumda var olan bütün insana hizmet kuruluşları bu fonksiyonlardan birisini üstlenmişlerdir. Ordu ise, toplumdaki görev ve sorumlulukları çerçevesinde bu sorumlulukların  ve rollerin üçünü de birden üstlenebilir. Bu doğrultuda orduda çalışan sosyal hizmet uzmanları ister sivil ister askeri rütbeli olsun bu rollerin etkili kapsamlı hizmet ve politikalarla yürütülmesi gerekir. Gerçekte ordunun ülke düzeyindeki bütün çalışmalarında (askerlere okuma yazma kursları, aile planlaması kursları, vatandaşa yönelik meslek edindirme kursları gibi) sosyalizasyon, toplum gelişimi ve kalkındırma programlarında subayların ve eşlerinin ne denli önemli bir misyonu yerine getirdiğini hepimiz biliyoruz.  Ancak günümüzde Güneydoğu Anadolu’da terör sonrası toplumsal ve ekonomik kalkınma projeleri (köy-kent, Gap vb..) ile ekonomik kriz sonrası  kentlerin varoşlarında yaşanan sosyal sorunlar ve siyasi hareketler, ordunun özellikle Jandarma ve İç güvenlik birimlerinin hep gündeminde olmuştur. Ordunun bütün kuvvetlerindeki muvazzaf subayların eğitim programlarına (KHO eğitim-öğretim programı gibi) iletişim teorisi, müzakere teknikleri ve halkla ilişkiler gibi zorunlu, seçmeli dersleriyle personelinin vatandaşla olan nitelikli hizmet anlayışını geliştirmesine yönelmiştir. Bu arada ordu sağlık hizmetlerinden, rehabilitasyon, yatılı kurum bakımı hizmetlerine değin birçok alanda etkili ve nitelikli hizmet programları geliştirmeye başlamıştır.

Ülkemizde ordu da Sosyal Hizmet uygulamalarının da örgütleşme ve kurumsallaşmanın yaygınlaşması zaman alabilir. Ancak ülkenin toplumsal sorunları ve askeri personelin ihtiyaçları bu tür kurumsallaşmaların ne denli önemli olduğunu düşündürmektedir. Orduda sosyal hizmet uygulamalarındaki nicelik ve nitelik gelişiminin ülkemizde de gelişmiş ülke standartlarına 

kavuşması zaman alacak olsa da son yıllarda yaşanan gelişmeler umutlu olmamızı sağlamaktadır. 

SOSYAL HİZMET ETİĞİ VE ORDU ETİĞİ 

Sosyal hizmet mesleğinin değerlerinde müracaatçı sistemlerinin refahı, bireysel saygınlığı, kendi kaderini tayin hakkının evrenselliği, temel ihtiyaçlarının karşılanması hakkı ve kendi potansiyelini gerçekleştirme hakkına inanmak vardır. Bu doğrultuda müracaatçı sistemlerinin (ihtiyaç sahipleri) güçlendirilmesi, insan farklılığı, sosyal ekonomik adaletin sağlanması sosyal hizmetin temel hedeflerindendir (Johnson1995: 51-53).     

Bütün mesleklerde olduğu gibi sosyal hizmet mesleğinde de etik değerler mesleki uygulamalardaki iyi ve kötüyü tanımlar. Etik değerler, mesleki uygulamaların nasıl olsa daha iyi olacağını ne durumlarda  da iyi olmayacağını tanımlamaktadır.  Lowenberg ve Dolgoff (1996: 21), mesleki değerlerle meslek etiği ilişkisinde şöyle bir değerlendirme yapar “Meslek değerleri ve meslek etiği birbiriyle ilişkili olsa da aynı şey değildir. Mesleğin değerleri ve etiği birbiriyle uyumlu olmalıdır. Bu iki unsur arasındaki yegane fark, değerler mesleki uygulamalarla ilgili iyi ve arzu edileni tanımlarken, etik doğru ve yapılması gerekenleri anlatır. Değerler hangi düşüncelerin uygun olduğunu anlatırken, etik bu düşüncelerle ne yapılması gerektiğini ve  bu düşüncelerin uygulamasının nasıl olacağına işaret eder.”

Courneyer’de (1996:53) her sosyal hizmet müdahalesinin, faaliyetinin, sosyal hizmetin profesyonel değerlerine ve etik ilkelerine uygun olması gerektiğini vurgulamaktadır.

Lowenberg ve Dolgoff (1996) mesleğin etik kurallarını dört ana boyutta ele almıştır.

1.Boyut: Sosyal hizmetin başlangıçta sözü edilen misyonu ve çekirdek değerlerini içermektedir (saygınlık, kendi kaderini tayin hakkı vb).

2.Boyut: Etik kuralların ana fonksiyonları, etik sorunlar ve çıkmazlarla ilgilidir. 

3.Boyut: Etik prensipler ve sosyal hizmetin çekirdek değerlerinin sosyal hizmet uygulamasındaki yerini belirtir. Bu doğrultuda sosyal sorunlar ve sosyal adaletsizlik tartışmalarıyla insan ilişkilerinin önemini vurgular.

4.Boyut: Belirli etik standartlar ve sosyal hizmet uzmanının (SHU) kararlarında temel teşkil eden, ana yol gösterici uygulama örneklerini ele almaktadır. Bu çerçevede de sosyal hizmet uzmanının müracaatçılarıyla ilgili olarak işbirliği yaptığı diğer kişiler (ordu komuta kademesi gibi) uygulama alanlarına, diğer meslek elemanlarına toplumun bütünününe ilişkin sorumluluklar tanımlanmaktadır.

Bu çalışmada sosyal hizmetin etik değerleri geniş kapsamlı olarak anlatılmayacaktır (Bkz: Aktaş 2002). Ancak çekirdek sosyal hizmet değerleri ve ordu etiği üzerinde durulacaktır.

Huntington (1979) askeri etik kurallarını şöyle maddeleştirmektedir.

1- Barışı  savaşa tercih etmek. Savaş durumu kaçınılmaz olsa bile, ordu mensupları ve toplum üzerindeki tahribatı en aza indirmek.

2- Güç kullanımından mümkün olduğunca kaçınmak. Ordunun düzen, güvenlik gibi temel misyonunu yerine getirmek amacıyla kullanmak. 

3- Yalnızca yasal emirler vermek ve bunlara uymak. Emirlerde hukuka uygunluğu esas almak.

4- Ahlaki olmayı hiçbir zaman elden bırakmamak. Ahlaksız emirler vermemek.

5- Emirlerden sorumlu olmak ve bu emirlerin nasıl yerine getirildiğine ilişkin de sorumluluk taşımak.

6- Kendine verildiğinde yapamayacağı emirleri astlarına vermemek.

Ordunun ve sosyal hizmet uzmanlarının etiği ve değer sistemi kendi müdahale alanları ve uygulamalarında dikkate alınır ve yol göstericidir. Orduda çalışan sosyal hizmet uzmanları hem askeri hem sivil kişileri kendisinin süpervizörü (eğitim danışmanı vb.) olmasa da verdiği emirleri yerine getirirler. 

Orduda çalışan sosyal hizmet uzmanları kendilerine verilen görev ve emirlerden sorumludurlar ve bu emirlerin (ya da görevlerin) gereğini yerine getiremediklerinde cezalandırılırlar.

Orduda çalışan sosyal hizmet uzmanları hem sivil (devlet memurları kanunu) hem de askeri yasalara (sivil memurlar yönetmeliği Askeri hizmet kanunu) bağlıdır ve bu sınırlar içinde çalışır.

Orduda çalışan sosyal hizmet uzmanları hizmet yönergesinde belirtilen sıralama çerçevesinde (üst rütbeli muvazzaf subay ve ailelerinden , sivil memur ve ailelerine değin) hizmet verirler. Ancak sosyal hizmet müdahalesinde çevresi içinde bir bütün olarak ele alınan müracaatçıların aileleriyle profesyonel çalışmalar (tedavi dışında) bu müdahale kapsamı dışında kalabilir. Bu durum da etik dilemmalardan birisini oluşturur.

ORDUDA ETİK DİLEMMALAR (İKİLEMLER)

Orduda sosyal hizmet uygulamalarında da mesleğin diğer alanlarında olduğu gibi bazı etik çıkmazlar ya da dilemmalar vardır (Lowenberg ve Dolgoff ,1996). 

Öncelikle farklı durumlara bağlı olarak çeşitli dilemmalar ortaya çıkabilir. Sosyal hizmet uzmanları, herhangi bir olumsuzluk durumunda birbiriyle rekabet halindeki ya da eşit durumdaki ahlaki kuraldan en iyisini seçebilen kişilerdir. Rekabet halindeki iki durum da birbirinden tamamen farklı felsefi değere dayanmış olabilir. Karar veren kişiler kararlarının sonuçlarını bilmeden en iyi seçimi yapmak zorundadır. Uzun vadede bu karar bütün guruplar için kazançlı olmayabilir hatta bazı guruplar için zararlı da olabilir. Karşılaşılan etik dilemmalar bütün bireylerin kötü durumuna uygun bir çözüm olmayabilir. 

Orduda yürütülen sosyal hizmet uygulamalarında her bir durum, sayısız dilemma yaratabilir. Orduda etik dilemma örnekleri bugüne kadar hiçbir çalışmada işlenmemiştir. Ancak diğer uygulamalarda olduğu gibi bu alandaki dilemmalar da bazı faktörlere bağlı olarak ortaya çıkmaktadır. Bunlar:

1- Ordu sosyal hizmet uzmanlarının ikili hizmet kimliği:

Ordu sosyal hizmet uzmanı (SHU) hem profesyonel SHU hem de profesyonel subaydır Bir çok sosyal hizmet alanında SHU’ larının rol çatışmalarından söz edildiği halde, ordudaki SHU’ larının ancak sivil olanların rol çatışmalarından söz edilmektedir (Ülkemizde).

Ordu SHU’ ları da sivil SHU’ ları da aynı eğitimi almaktadırlar. Hepsi insanlığın hizmetinde olduğuna, insanların ihtiyaçlarını karşılamanın birinci sorumlulukları olduğuna, bu çerçevede güçsüz, yoksul ve incinmiş kişilerin güçlendirilmesi gerektiğine inanmaktadır. Ordudaki SHU’ ları da bireylerin problemlerine katkıda bulunan çevresel faktörlere ve çözüm önerilerine (ulusal güvenlik ve hizmet politikalarında) dikkat eder. Profesyonel meslek etiği ile birlikte ordu meslek etiğini de dikkate alarak uygulamalarını yürütür.

2- Güvenlik ve gizlilik ilkesi: 

Orduda çalışan SHU kendisine başvuran bir kadın subayın çocuğunun bakımıyla ilgili sorununu dinlediğinde (mesleki etiğin gizlilik ve bilgilerin saklanması güvenliği) kariyer yapma ve ilerleme amacını engellemeyecek kadarını üst rütbeli makamlarına bildirerek bu kişinin görev yeriyle ilgili bir öneride bulunabilir. Üst makamlar bu bilgiler doğrultusunda (kadın subayın çocuğu otistiktir ve sağlık hizmetinden etkili yararlanması için büyük şehirde görev yapması uygundur) çalışan personelin kendisine uygun bir birimde görev yapmasını sağlayabilir.

Ülkemizde bu tür paylaşımlar üst makamla informal ölçülerde yapılmaktadır. Üst makamlarda hem subaylığı, hem de insanlığı gibi kişisel özellikleriyle astların ihtiyaçlarına uygun çözümler bulmaktadır.

3- Çok amaçlı rol dilemmaları:

Bu faktör, sosyal hizmetin ordudaki çoklu amaçlarıyla bağlantılı etik dilemmalarından kaynaklanmaktadır. Daha önce de belirtildiği gibi, insana hizmet eden kurumların sosyal kontrol bütünleşme, sosyalizasyon gibi 

rolleri vardır. Bu dilemma bu rollerin seçimiyle ilgilidir. Söz gelimi, alkol tedavisi gören bir subayın bu sorunuyla ilgili tedavi hizmeti verilirken görevde bulunması, sisteme ve diğer kişilere zarar verebilir. Sosyal hizmet uzmanları tedavi sürecindeki bu personelin tedavisi tamamlanana kadar hizmette (tedavi hizmetinde) kalmasını sağlamak ve sonraki süreçte de alkol kullanmaya başlamasını önleyecek çevresel tedavide de aktif sorumluluk almak durumundadır. Bu durumda subay ya da astsubayın komutanlarının bakım hizmetinin etkililiğini sürdürecek düzeyde bilgiye sahip olup bu süreci desteklemelerini sağlama sorumluluğu sosyal hizmet uzmanına aittir. Ancak uzmanın gizlilik ve güvenlik (bilgiler) etiğine bağlı olarak bu bilgilerden ancak görev alanıyla ilgili olanlar paylaşılır.

4- Askeri yasalarla ilgili hiyerarşik yapı:

Ülkemizde bu alanla ilgili dilemmalardan hiç bahsedilmemektedir. Ancak Amerika ve Avrupa’daki uygulamalar da henüz yeni tartışılmaya başlanmıştır. Söz gelimi, ordudaki aile destek merkezinde hizmet veren bir SHU kendisinden üst rütbeli bir subayın aile içindeki istismar ve şiddet uygulamalarına müdahale ederken meslek etiğini göz önünde bulundurma sorumluluğu, sistemin  değerli subay ve astsubaylarının psikososyal sağlığı ve gelişimi için gerekli görülmektedir. Bu noktada subayın yardım alma sürecine girmesi sağlanmalı ancak gerekçeler açıklanmalıdır. Orduda aile destek birimlerinin kurulması, özellikle kritik görevlerde çalışan askeri personel için daha da önemlidir. Uzun süre ailesinden ayrı göreve giden bu personelin eşlerine danışma ve eğitim verecek bu merkezler psikiyatri kliniklerinden bağımsız çalışırlar. Çünkü toplumumuzda insanlar belirtilerle baş edemedikleri, tükendikleri noktalarda psikiyatri kliniğine giderler. Bu da her zaman kendi istekleriyle değildir. Çevreleri, arkadaşları vb. Zorlar. Oysa aile destek kurumları, belirtiler hastalık aşamasına gelmeden de başvurulacak kurumlardandır.

Olağan ve olağanüstü koşullarda fonksiyonelliğini yitirmemesi gereken ordunun çalışanlarının biopsikososyal iyilik halinin devamında bu tür dilemmalara kapatılarak değil, bilimsel ve mesleki sorumluluk ilkeleri doğrultusunda ele alınarak çözüm bulunması gerekmektedir. Çünkü ordu mensupları da ister general ister daha düşük rütbeli subay olsun sonuçta insandır. İnsan olmak onların da sorunları olabileceği gerçeğini gündeme getirir. Üst rütbeli subayların da profesyonel destek ve yardıma ihtiyacı olabilir. Bu konudaki karar ve bilgiler mesleki sorumluluk ve etik doğrultusunda uygulamaya aktarılır.

5- Müracaatçıların ikili rol özelliği:

Sosyal hizmet uzmanları ordudaki aile danışma merkezlerindeki profesyonel çalışmalarında orduda muvazzaf olarak görev yapan personelin hukuka ve iç hizmet kanununa aykırı uygulamaları hakkında ne 

kadar ve ne ölçüde bilgilendirmede bulunacak. Bu tür dilemmalar da SHU lar aşağıdaki karar adımlarını izler (Johnson 1995: 53-55):

a) Problem durumu (hırsızlık ya da yanlış istihbarat, vb.)

1- Problem önemlidir>>>>>  önemli değilse yapacak bir şey yoktur.

2- Problemle ilgili değişkenler araştırılır.

i.Problem

ii.İnsanlar

iii.Uzman rolü

iv.Diğer değişkenler (görevin önemi, gizliliği,vb.)

3-İlgili diğer kişilerden bilgi almak.(subayın/çalışanın üstleri veya çalışma arkadaşları)

4-Bu dilemmaya uygulanabilecek değerleri belirlemek (gizlilik, kendi kaderini tayin hakkı vb.).

5-Etik prensipler çerçevesinde çıkmazı değerlendirmek.

6- Sahip olunan mümkün alternatifleri sıralamak sonuçlarını göz önünde bulundurmak.

a- >>>kazançlar -  kayıplar>>>nihai sonuçlar

b-  >>>kazançlar -  kayıplar>>>nihai sonuçlar

c- >>>kazançlar -  kayıplar>>>nihai sonuçlar

d- >>>kazançlar -  kayıplar>>>nihai sonuçlar

7- Her alternatifin kazanç ve maliyetini açıklamak ve değerlendirmek.

8- Ne yapacağına karar vermek.

Lowenberg ve Dolgoff(1996:63)’un etik prensipler sıralaması orduda sosyal hizmet uygulamalarında oldukça yerinde bir kaynaktır.

1-Temel ihtiyaçların karşılanması. 

2-Adil ve eşit davranma.

3-Özgür seçim ve özgürlük.

4-Zararın en az ya da hiç olmaması.

5-İyi bir yaşam fikrini benimseme ve geliştirme.

6-Özelliğini ve gizliliğini güven altına alma.

7-Bütün bilgilerle gerçeği algılama.

SONUÇ:

Ülke genelinde örgütlenmesi ve hizmet kurumlarıyla toplumla iç içe hizmet veren ordu, hizmetlerin çeşitlenmesi ve profesyonelleşme politikaları doğrultusunda hizmetlerinin etkililiğini ve verimliliğini de geliştirme çabası içindedir. İster olağan şartlarda isterse içinde bulunduğumuz dönemlerdeki gibi kriz dönemleri ya da savaş durumlarında hizmet versin nitelikli personelinin gelişimini sağlamayı da hedefleri arasına almıştır.

Orduda sosyal hizmet uygulamaları ülkemizde 1970’ den beri hastane ortamında özellikle psikiyatri kliniğindeki uygulamalarıyla gündeme gelmiş, 

daha sonraki yıllarda fizik tedavi ve rehabilitasyon, Nefroloji Kliniklerindeki uygulamalarıyla yaygınlaşmaya başlamıştır. Bu arada Huzurevleri, özel tedavi kurumlarında da hizmet personelinin bir parçası olarak hizmet kurumlarında da SHU istihdam edilmeye başlanmıştır. 1997 depreminde hastanelerde ve ordunun sosyal tesislerinde çalışan SHU’ ları aktif sorumluluklar üstlenmişlerdir. Ancak Amerika ve Avrupa ordularında görülen Aile Destek ve Hizmet Kurumları gibi formal örgütlenmeler henüz gerçekleştirilememiştir. 1998 den beri muvazzaf subay olarak orduda göreve başlayan SHU’ ları hakkındaki gelecek planlaması da henüz belirginleşmiş değildir.

Belli bir kurumsal bilgi birikimiyle sosyal bilimlerin bütün alanlarında bilgilenen SHU’ ları sosyal hizmet kurumlarındaki uygulamalarıyla  da beceri ve değerlerini geliştirmektedirler.

Ordudaki spesifik sorun alanlarındaki (güvenlik gibi) uygulamalarında hem önleyici hem koruyucu ve geliştirici ulusal politikalardaki aciliyet günümüzde daha da önem kazanmıştır. Kentlerin varoşlarında yaşanan yoksulluk ve sosyal sorunlar ordunun da sorumlulukları içindedir. Son aylarda jandarma kuvvetlerine alınacak muvazzaf subayların SHU olarak üstleneceği sorumluluklar ve halk eğitim çalışmaları toplum güvenliğinde oldukça önemlidir. Varoşlarda yaşayan vatandaşların da eğitim, sağlık ve sosyal refah olanaklarından yararlanma hakkı vardır. Eğitim düzeyi yüksek bireylerin istihdama katılıp sorumlu vatandaşlar olması daha kolaydır. Orduda çalışan profesyonel sosyal hizmet uzmanları bu alanlarda da topluma hizmet üretebilirler. Sosyal bütünleşmelerini ve sosyal rollerinin gereklerini yerine getiren vatandaşların çoğunlukta olduğu bir toplumda iç ve dış güvenliğin profesyonelleşmesine daha fazla ve nitelikli zaman ayrılabilir. Toplum organizasyonu, eğitme, aracılık yapma, savunuculuk, kolaylaştırıcılık gibi birçok profesyonel rolünü nasıl yerine getireceğini iyi bilen sosyal hizmet uzmanlarının bu alanda kurumsallaşmalarının gerekliliğini vurguluyoruz.

ABSTRACT

This study discusses the military social work interventions and social work ethic. In Turkey, military social work practise is not as old as the one in the developed countries. Since Second World War, military social work intervention has been developing in United States and in Europe. Military Social work, as a profession,  necessitates developing effective professional responsibilities in this context. In Turkey, in early 1970s, social work services  were begun to be given in the Medical Service in Military Hospital (GATA). First officer social workers were assigned to this center in 1997. But, it is not clear whether these officers have the necessary opportunities to perform their professions  as much as required.

Both civilian and military social workers have an important role and function in the national development programs.

Military social work course, as an elective course in a Social Work Undergraduate Education program, aims at informing students of the problems  and the interventions to them which can be faced in the practice.
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