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A. Gereksinme ve Yaklaşım

Türkiye’de toplum ve insan sorunları ve çözüm yolları konusunda bilgi üreten, yaklaşımlar geliştiren, modeller oluşturarak kendine özgü yöntem ve tekniklerle uygulamalar gerçekleştiren bir disiplin ve meslek olarak sosyal hizmetin etkililiğinin ve verimliliğinin arttırılması temel bir gereksinmedir. Bu doğrultuda, sosyal hizmetin geleceği açısından Türkiye’de sosyal hizmetle ilişkili bilim, meslek ve uygulama çevrelerinin yeni sorumluluklarla harekete geçirilmesi önem kazanmaktadır.

 “Bilimsel üretim”, “mesleki üretim” ve “hizmet üretimi” yeni yöneliş ve devingenliğin hedefleri olmalıdır. Toplumdaki diğer sistemlerin bir parçası olarak sosyal hizmet alanındaki mesleki güç odaklarının “sistem yaklaşımından” yola çıkarak yeni bir dinamizm ve üretkenlik ortamına yönelmeleri zorunludur. Sosyal hizmetler alanlarındaki kurum ve kuruluşlar, 1 Mesleki güç odakları; 2. Hedef kitleler; (halk, müracaatçı, sorunu yaşayanlar, sorununu içinden gelenler, gereksinme grupları, risk grupları v.b.), 3. Sosyal hizmet uzmanı, 4. Meslek kuruluşu; (Sosyal Hizmet Uzmanları meslek örgütü; 5. Eğitim kurumudur.

Sayılan güç odakları sosyal hizmete ilişkin sistemin alt sistemleridir. Bu yapı içinde; “gelişme ve ilerleme”, “bütünlük ve çoğulculuk”, “süreklilik ve kendini besleyen bir iç dinamizm”, “mesleki güçlerin varlıklarını, varlık alanlarını koruma, genişletme, yaygınlaştırma ve geliştirme”, “Toplumdaki gelişme ve değişmeler ile ortaya çıkan çelişkiler ve sorunları araştırma, inceleme, politika, plan ve program geliştirme”, “proje üretip uygulama”, “mesleki güçlerin açık sistem yaklaşımına göre yönelimi”, “güçler arasında yapıcı, yaratıcı, üretken ve geleceğe dönük etkileşime dinamiğini geliştirme”, “mesleki, bilimsel, uygulama çevreleri ve hedef kitleleri kapsayan iç kamuoyu ile ulusal ve uluslararası çaptaki kamuoyunu oluşturma, etkileşime girme ve tanıtma” açık sistemin dinamiğini harekete geçirici temel kavramlardır.

Mesleki güçlerin devingenliğinde çoğulcu demokrasi kültüründen beslenen değer, tutum ve davranışların yol göstericiliği esastır. Sosyal hizmetle ilgili güçlerin devingenliğinde “bakış sorunu”; çoğulculuk, birliktelik, üretkenlik ve güçlerarası etkileşim değerleri ile çözülmelidir.

Sosyal hizmete ilişkin güçlerin devingenliği; Türkiye’de mesleğin geleceğe yönelik gelişme stratejileri üzerine kurulur. Gelişme stratejileri ise Türkiye’nin toplumsal gelişme dinamiğinin temel çizgileri üzerine oluşturulur. Gelişme stratejileri;

1.
Türkiye’de ekonomik ve sosyal bunalım karşısında sosyal hizmetin rolü ve işlevleri,

2.
Gelir ve hizmetlerin dağılımının iyileştirilmesi, yaşam niteliğinin toplum ve insan açısından geliştirilmesi,

3.
Demokratikleşme sürecinde temel hak ve özgürlükler ile sosyal ve ekonomik haklardan çalışanları ve hizmet kitlesini yararlandırma,

4.
Sosyal hizmetler alanlarında yapısal bütüncü, disiplinlerarası ve sorun alanları düzeyinde geliştirilen yaklaşımlarla katılını ve örgütlenmenin yaygınlaştırılması, etkilik ve verimliliğin yükseltilmesi, sosyal hizmetler standartlarının geliştirilmesi

5.
Sosyal hizmet açısından; sosyal bilimlerin ve araştırmaların geliştirilmesine yeni yaklaşım ve hizmet modellerinin oluşturulmasına katkı sağlanması konularını kapsamalıdır.

Türkiye’de sosyal hizmet alanında etkisizlik ve verimsizlik, gelecek kaygısı ile ortaya çıkan güçsüzlük ve belirsizlik yaşanan sorunun göstergeleridir. Temel sorunun ele alınıp tanımlanması için “eylem kuramından” yola çıkarak temel araştırmalar yapmak, bilgi ve yaklaşım üretmek, güncel ve yaşanılan gerçeklik içinde insan, toplum ve örgütler üzerinde durmak gerekli verilerin belirlenmesine yardımcı olur. Sosyal hizmet ve sosyal hizmetler alanlarında; taşıma modeller, aktarmalar yerine ya da modelsizlik ve ikamecilik yerine, gerçekçi ve geçerli bir Türkiye modelini üretmek gereği ortadadır. Evrensel ve ulusal çizgilerde, Türkiye gerçeklerine ve gereksinmelerine uygun, çoğulcu demokrasi düşüncesini geliştiren, bilimsel düşünce ve ilkelerin ışığında bir senteze yönelmek temel amaç olmalıdır.

Sosyal bilimler alanında önem kazanan eylem kuramı; çeşitli disiplinlerin ve güçlerin ortak hedefler doğrultusunda disiplinlerarası etkileşim içinde sosyal ilişkilerin, sosyal yapıların ve sosyal yönelişlerin sistematik olarak ele alınmasını içerir. Temel ve eyleme dönük araştırmalar yoluyla toplumu, insanı ve örgütleri toplumsal gerçekliği içinde ele almayı sağlar. Toplumsal gelişme ve demokratikleşme sürecinde toplumsal güçlerin tarihsel ve güncel gerçeklik içinde saptanması, geleceğe dönük yönelişlerin bilimsel perspektifinin değerlendirilmesi, alternatiflerin sergilenmesi, toplumsal, kuramsal ve kişisel sorumlulukların tanımlanması, yapısal bütünlük içinde gerçekçi ve geçerli yönelişlerin değerlendirilmesi önem kazanır. Sosyal hizmet ve sosyal hizmetler alanlarındaki mesleki güçlerin bu doğrultudaki devingenliği; eylem kuramı ve sistem kuramının oluşturduğu kavramsal modele göre geliştirilecek eylem stratejileriyle içerik kazanır. Güçlerin ortak hedefleri, iletişim biçimleri, karşılıklı etkileşim mekanizmaları, etkileşimde yapıcı, yaratıcı ve üretken çabaları sergileme becerisi, eylem programları belirginlik kazanır. Mesleki güçlerin geleceğe yönelişlerde birlikteliği “dayanışma” ortamında gerçekleşir, bilimsel, mesleki, toplumsal, kurumsal ve kişisel sorumluluklar çerçevesinde bilinçli çabalar temel gereksinmeleri karşılaşıcı hedeflere yöneltilir. Ulaşılması gereken ideal düzeye ulaşmanın, sorunları aşmanın ve geleceğin yapılarını ve anlayışlarını üretmenin ilkelerini saptamak bu sürecin ortak çıkış noktasını oluşturur.

13.
Temel Sorunların Görünümü

Türkiye’de “sosyal hizmet çevresi” içindeki mesleki güçlerin devingenliğinin; “geleceğin yeniden kurulması doğrultusunda yönlendirilmesi” için yöneliş tartışmalarını gerektirir. Çoğulcu bir yapıda ve üretkenlikle gerçekleşmesi gereken tartışmalarda; sorunun tanımlanması, gelişmeyi ve geleceğe yönelişi engelleyen etmenlerin nedensellik analizinin yapılması, gelişme modelinin oluşturulması, mesleki güçlerin sistem yaklaşımı içinde ortak ve alt programlarını oluşturması ve geleceğe yönelişlerin bir eylem planı içinde gerçekleşmesinin sağlanması izlenecek aşamalardır.

Meslek alanında yaşanılan temel sorunun; mesleki güçlerin güçsüzleşmesi, bilimsel, mesleki ve hizmet yönünden hareketsizlik, etkisizlik ve verimsizlik olduğu açıkça gözlenmektedir. Meslek çevresi kapalı bir sistem niteliğindedir. Toplumsal düzeyde çevresindeki sistemlerle etkileşime girmeyen, değişmeye kapalı, başlangıçtaki koşullara bağlı, değişmez dengeleri yeniden üreten, uygun bir geri beslemeyi kendi içinde kapalı bir yapıya oturtan, toplumsal, bilimsel ve alandaki gelişmelere uyumsuz kalan, süreç içinde kendini geliştirme ve değiştirme yeteneğini sınırlayan statik bir model mesleki güçlerin geçmişini ve bugününü yönlendirmektedir. Açık sisteme dönüşen dinamik yapıların oluşması, negatif, olumsuz geri besleme yerine pozitif, olumlu ve yapıcı geri beslemenin geliştirilmesi, savunucu iletişim yerine açık etkileşimin temel alınması, devinimin yönünün genel strateji odakları doğrultusuna çevrilmesi zorunludur.

Toplumsal ve ekonomik sistem içinde sosyal hizmet çevresinin bir alt sistem olarak nitelik kazanması; mesleki güçler arasında etkileşimsizlik, güçler arasında bilgi, yaklaşım, model, güç, kaynak alışverişinin yokluğu; güçlerin kendine ve birbirine yabancılaşması, güçlerin konjonktür içinde kendi içine kapanması, kopukluk, ayrımcılık, dışlama, itme farklı gündemlere yönelme, dönemsel olarak ortaya konulan ürünlerde sınırlılık, yetersizlik. etkisizlik ve ortaya konulan olumlulukları paylaşma eksikliği, meslek çevresinde geleceğe yöneliğ 'feme, tekrar, örgütsel bozulma, etkisizlik, verimsizlik ve kalitesizlik üreten kısır döngülerin kırılamaması gibi temel sorunlar aşılır. Meslek çevresini oluşturan güçlerin; ertelemeler, bastırmalar, küçük grup çıkarlarını gözeten klikler niteliğinde yabancılaştı mekanizmalara sarılması gelişmeyi engelleyen birer tampon kurumlardır. Yeni hedeflerin üretilememesi, toplum ve insan gerçeğini hizmet üreterek kucaklayamamak geleceğe yönelişin birlikte yaratılmasını engellemektedir. Sistem içindeki çelişkiler ve sorunlar sistemin yaşaması ve gelişmesi için birer çıkış noktasıdır. Çelişkileri ve sorunları çözmeden yabancılaştırıcı mekanizmaları, kısır döngüleri ve tampon kuramları üretmek sistemin varlık alanını daraltır.

C. Mesleki Güçlerin Devingenliği

Türkiye’de sosyal hizmet mesleğinin gelişmesi ve sosyal hizmetler alanlarındaki uygulamaların niteliğinin yükseltilmesi için mesleki güçlerin açık sistem anlayışına göre işlerlik kazanması çıkış noktasıdır. İnsan ilişkilerine dayalı, katılımcı sistem yaklaşımı; demokrasi kültüründen temellenir. Katılımcılığı, şeffaflığı, içerir. Çoğulcudur. Çevre ile etkileşime açıktır. İlkece; karşılıklı alış veriş güçler arasındaki bağlantılı devingenliğin dinamiğidir. Sistemin yaşama yeteneği, sürekliliği sistemin kendi alt sistemleriyle ve diğer sistemlerle karşılıklı etkileşimine dayanır. Kendini besleyen ve çevresini besleyen bilgi ve güç alış verişi, çevreden alınan girdileri süreç içinde dönüştüren ve üreten bir dinamiklik mesleğe ilişkin olguları, bu olgulara ilişkin bağlantılı süreçleri geliştirir. Bu gelişmeler; sosyal hizmetin kuramsal temellerinde, mesleki değerlerin ve ilkelerin uygulamaya yol göstermesinde, mesleki otoritenin oluşup güçlenmesinde, meslekle ilgili toplumsal yaptırımların etkililiğinde, meslek kültürünün yaygınlaşmasında gözlemlenir. Ayrıca, mesleğin amaçlarının uygulamaya dönüştürülmesi, uygulayıcılar kadrosunun uygulama alanlarında yaygın, etkili ve verimli bir mesleki çabayı gerçekleştirmesi, mesleki eğitimin nitel ve nicel gelişimi, sosyal hizmet kurumlarının işlevlerinin gerçekleşmesi, sosyal hizmet uzmanlarının toplumsal statü ve rollerinin önem kazanması, mesleki prestij ve saygınlık, görev, yetki ve sorumlulukların açıklık kazanması sonuçları doğar.

D. Devingenliğin Yönetimi ve Sorumluluk Alanları

Mesleki güçlerin devingenliği; bilimsel, mesleki ve hizmet açısından önderlik sorunu ile yüzyüzedir. Meslek çevresindeki güç odakları arasında geleceğe yönelişi kanalize edecek otorite boşluğu yaşanmaktadır. Geleceğe yöneliş için önderlik etme sorunu açık sistem içinde nasıl çözülecektir? Mesleki güçlerin yönelişinde stratejilerin geliştirilmesinde, toplumsal değişme sürecinde insan ve toplum sorunları karşısında mesleki güçlerin işlevselliği başarılabilecek midir? Mesleki güçlerin önderlik ve öncülük sürecinde diğer, tutum ve davranışları hangi odaklara yöneltilecektir? Mesleki çevrenin harekete geçirilmesinde ortak anlayışlar üretilebilecek midir?

Mesleki güçlerin devingenliği; sistem içinde yer alan güçlerin kendine özgü farklılıklarına karşılık ortak anlayışlarda buluşmaktır. Geleceğe bakış, güçlerin birbirlerine bakışı, karşılıklı güven, kabul, tolerans, saygı, yakınlaşma, sempati, empati, iletişim

mekanizmaları ortak anlayışların üretilmesi ortamını biçimlendirir. Mesleki güçlerin meslek çevresine yaklaşımları ve ortak motivasyonları geliştirmeleri devingenlik için gereklidir. Yaklaşım ve motivasyon yönünden belirsizlik, hedefsizlik, ortak noktalarda buluşma eksikliği, ikame hedeflerle yetinme, toplumdaki diğer sistemlerden kopukluk, tek düze işlerle yetinme, görüşlerde katılık ve ısrarcılık, güven yokluğu, güçler arasında düşünsel ve devinimsel ulaşımı engelleyen uzaklıklar, girişkenlikten kaçınma, moral yokluğu, doyumsuzluk ve yabancılaşma sürecinin yaygınlaşması, mesleki güçler arasında gruplaşma ve çatışma eğilimleri, ilkelerden vazgeçme, duyarsızlık ve kimlik krizi mesleki güçlerin devingenliğini sınırlandırır.

Mesleki güçlerin devingenliği güçlerin kendi sorumluluk alanlarında başlar ve ortak sorumluluk alanlarında genişleyerek gerçekleşir.

1.
Eğitim Kurumunun Sorumlulukları

Eğitim kurumunun sorumlulukları; sosyal hizmet alanında bilimsel ve mesleki birikimi geliştirmek, eğitim-öğretim düzenini oluşturmak eğitim programlarına belirli ilkelere göre işlerlik kazandırarak nitelikli uygulayıcı kadronun yetiştirilmesini sağlamaktır. Akademik özerklik bilimsel, eğitsel ve mesleki çalışmaların temel ilkelerini yönlendirir. Eğitim politikasının niteliğine göre gerçekleşen eğitim-öğretim çalışmaları sürecinde kuram-uygulama bütünlüğünde öğrencilerin yetişme olanakları ve koşulları belirlenir. Yetişen öğrencinin niteliği, sosyal hizmet uzmanının niteliğinin göstergesidir. Lisans, yüksek lisans ve doktora programları sosyal hizmet alanındaki meslek elemanlarının bilimsel ve akademik yönlerden yetişme koşullarını ve düzeyini sergiler.

Sosyal hizmet alanındaki bilimsel ve mesleki anlayışların geliştirilmesi sorumluluğu eğitim kurumunundur. Bilimsel ve mesleki gelişmelerin stratejilerini oluşturup yönlendirme, meslek eğitiminin gelişmesi ve uygulamaya geçirilmesi, sosyal hizmet alanlarında mesleki çalışmaların felsefe, bilgi, ilke, amaç ve hedefler, yöntem ve teknikler açılarından uygulama modellerinin geliştirilmesi eğitim kurumunun öncülüğünde gelişir. Sosyal hizmet alanında temel araştırmaların ve değerlendirme araştırmalarının yapılması sorumluluğu eğitim kurumunun sorumlulukları arasında yer alır.

Toplumdaki’ sosyal ve ekonomik gelişmelerin yönlendirilmesi ve insana ve topluma bu gelişme sürecinde yardımcı olmak için eğitim kurumunun sosyal hizmetler alanlarındaki kuruluşlarla üniversite-sosyal sektör ilişkisi içinde hizmet planı, politikası, programları, projeleri ve uygulamalarının üretilip geliştirilmesi önemli bir sorumluluk alanıdır.

Türkiye’de sosyal hizmet çevresini oluşturan mesleki güç odakları arasında devingenliğin geliştirilmesinde açık sistem anlayışına uygun etkileşim dinamiğinin işletilmesinde eğitim kurumu öncüdür.

2.
Sosyal Hizmet Uzmanlarının Sorumlulukları

Sosyal hizmet uzmanı olarak yetişen nitelikli elemanların sosyal çalışmacı kadrolarında istihdamı meslek elemanlarının toplumsal pozisyonlarını, statü ve rollerini ortaya çıkarır. Türkiye’de sosyal hizmet mesleğini uygulama erki ve sorumluluğu sosyal hizmet uzmanlarına aittir. Farklı ve değişik sorun alalarındaki örgütlerde çalışan tüm elemanlar sosyal hizmet mesleğin Türkiye’deki uygulayıcılar kadrosunu oluştururlar. Meslek elemanları mesleki güçlerin en devingen varlıklarıdır.

Sosyal hizmet uzmanları; kişisel olarak, eğitim sürecinden başlayarak kişisel-sosyal yetişmelerini sürekli geliştirmek, mesleki olgunluk, yeterlilik ve deneyimini geliştirmekten sorumludur. Bilimsel ve mesleki yetişme ortamında kazanılan birikimleri istihdam edildiği alanlarda kullanmak, uygulamaya dönüştürmek, toplumun ve insanlığın yararına mesleki etkinlikler üretmek temel sorumluluktur. Toplum içinde ve kurumsal organizasyonlarda mesleki yapıları geliştirmek ve kurumlaşmasını sağlamak, mesleki rol ve sorumluluklarını yerine getirerek mesleğin gelişmesine, yaygınlaşmasına ve tanınmasına katkıda bulunmak uzmanların vazgeçilmez görevleridir.

Sosyal hizmet uzmanı; Türkiye’de toplum ve insan gereksinmelerinin karşılanması ve sorunların çözümlenmesi sürecine gelişme, kalkınma ve ilerleme açısından yardımcı olur. Yardımcı olma sürecini; mesleki ilişkiler içinde, mesleki yaklaşım, mesleki değer, tutum ve davranışlarla gerçekleştirir. Bu süreci bilimsel ve mesleki yöntem ve teknikleri, uygulama ilkelerini temel olarak işlevselleştirir. Topluma ve insana koruyucu, önleyici, eğitici ve tedavi edici düzeylerde geliştireceği plan ve programlarıyla yardımcı olur.

Sosyal hizmet uzmanının mesleki çalışmaları; mesleki devingenliğin oluşmasında, mesleğin gelişmesinde ve tüm güç odaklarının etkililiğinin ve verimliliğinin gerçekleşmesinde etkilidir. bu doğrultuda sosyal hizmet uzmanının niteliklerinin tanımlanarak yetişme, gelişme ve çalışma koşullarının nicel ve nitel olarak geliştirilmesi günümüzde büyük önem kazanmaktadır. Sosyal hizmet uzmanlarının sürekli eğitim anlayışı içinde oluşan gereksinmelerinin karşılanması, çalışma koşullarının ilke ve standartlarının belirlenmesi ve yetişme-gelişme olanaklarının arttırılması mesleki sorumluluklarını yerine getirme düzeylerini yükseltecektir. Mesleki nitelikleri ve olanakları gelişen uzmanların disiplinin ve mesleğin geleceğe yönelik gelişime stratejileri doğrultusunda mesleki devingenlik içinde olma ve yararlı olma düzeyleri artacaktır.

3.
Meslek Örgütünün Sorumlulukları

Mesleki güçler arasında yer alan meslek örgütü en önemli güç odaklarındandır. Sosyal hizmet uzmanlarının örgütlenme ortamı olarak meslek örgütü; sosyal hizmet uzmanlarının örgütlenme eğitimleriyle güç kazanır. Mesleki amaçlarla; mesleki hakları, mesleğin toplumsal pozisyonunu, statü ve rollerini geliştirme düşüncesiyle oluşan dayanışma ortamı geleceğe yönelişin devingenlik kaynağıdır.

Meslek örgütü; mesleki güçler arasındaki etkileşimin öncülüğünü üstlenerek mesleğin gelişme stratejilerini geliştirmek ve uygulamakla sorumludur. Türkiye’de mesleğin kabulü, unvanının korunması, geliştirilmesi, tanıtılması, yaygınlaştırılması, mesleki kimliğin nicel ve nitel gelişiminin sağlanması öncelikli görevlerdir. Sosyal çalışmacı kadrosunda istihdam edilen elemanların çalıştıkları iş yerlerindeki sorunların saptanması, çözüm yolları için destek programlarının geliştirilmesi uluslararası bilimsel ve mesleki etkileşimler, meslekler arasında işbirliğinin sağlanması, meslekler arası sınır, işbirliği ve ekip çalışması anlayışının geliştirilmesi, meslek elemanlarının görev, yetki ve sorumluluklarının tanımlanıp geliştirilmesi, mesleki hakların geliştirilip korunması, meslek alanındaki yasal düzenlemelerin gerçekleştirilmesi, mesleki örgütlenme modellerinin yeni yapılara dönüşmesinin sağlanması, meslek elemanları arasında ilişki ve etkileşim olanaklarının yapıcı ve yaratıcı nitelikte geliştirilmesi, mesleki-bilimsel yayın, doküman ve enformasyon araçlarının üretilmesi, meslek elemanlarının ortak hizmet ve araştırma projeleri geliştirme ve gerçekleştirme koşullarının düzenlenmesi meslek örgütünün sorumluluklarıdır.

Meslek örgütünün mesleğin hedef kitlelerine daha fazla hak için sosyal politika üretmesi temel sorumluluklarının içinde yer alır. Bu sorumluluk diğer mesleki güçlerin de ortak sorumluluğudur. Meslekle ilgili temaların sosyal politika içinde yer almasına çaba göstermek, sosyal politika sorunlarının çözümü için yaklaşım ve model önerisinde bulunmak, destek üretmek mesleki güçlerin ortak sorumluluğudur.

Meslek kuruluşu; sosyal hizmet uzmanının örgütsel yapılar içindeki pozisyonunu güçlendirmeye çalışırken meslek personeli için yeni yapıların oluşmasına öncülük yapar. Elemanların çalışma koşullarının nitel gelişimi için geçmiş yanlışlar, eksiklikler, mevcut durum değerlendirmesi yaparak gelecek için istemlerini gündeme getirir.

Meslek örgütünün gelecek için yeni istemleri; eğitim kurumundan, sosyal hizmet uzmanlarından sosyal hizmet kuruluşlarının yönetici ve işverenlerinden olmak üzere çeşitlilik gösterir. Eğitimin gelişmesi, sosyal hizmet uzmanlarının çalıştıkları ortamlarda kendini geliştirme bilinci, meslek uygulamalarının kurumlaştırılmasına katkı verilmesi, sosyal hizmet kuruluşlarının kalitesinin yükseltilmesi kurumların hedeflerine ulaşması için hizmet modellerinin geliştirilmesi ve uzmanın çalışma standartlarının geliştiritsel yapıların geliştirilmesi, hizmet modellerinin toplumdaki hedef kitlelere nicel ve nitel yönlerden daha etkili ve verimli hizmet üretimini hedef alması ve sosyal sektörün kurumlaşması sürecinde mesleki hareketliliklerin koşullarının geliştirilmesi, öncelikli sorumluluklardır. Kurumların gelişme stratejilerinin çizilerek kurum hizmetlerinde “toplam kalite yönetimi”nin temel alınması öncelikli konulardır. Sosyal hizmetler alanlarındaki örgütlerde toplam kalite yönetimi projelerinin geliştirilerek stratejik ve operasyonel planlamanın yapılması günümüzde ekonomik sektör kadar önem kazanmıştır.

Halkın katılımcı olma koşullarının geliştirilmesi sürecinde; sosyal hizmetlerde hedef kitlelerin sosyal ve ekonomik haklardan yararlanma bilinci ve sorumluluğu içinde olması çoğulcu demokratik toplum düzeninin bir gereğidir. Sosyal hizmetler alanındaki örgütsel yapıların resmi kuruluşlar, yerel kuruluşlar, ticari kuruluşlar, vakıf kuruluşları ve gönüllü kuruluşlar (N.G.O) olmak üzere çeşitlendiği bilinmektedir. Gönüllü kuruluşlar günümüzde tüm halkın ve hedef kitlelerin sosyal ve ekonomik hakları doğrultusu da önem kazanan bir sektöre dönüşmüştür. Demokratik toplumun vazgeçilmez yapılarından olan resmi olmayan kuruluşların sosyal hizmetler alanında da geliştirilmesi duyulan bir gereksinimdir. Demokratik katılımcı toplum düzeninde halkın dayanışmacı bir yaklaşımla örgütlenmesi sosyal hizmetler alanında etkin ve işlevsel bir gücün oluşmasına ortam hazırlayacaktır.

Demokratik sosyal hukuk devletinin temel işlevlerinden birisi de; sosyal hizmetler alanındaki demokratik katılımcı yapıların oluşmasına destek olunmasıdır. Sosyal hizmet alanındaki mesleki güçler arasındaki etkileşimin dinamiğinin geliştirilmesi için “ulusal konsey” oluşumu gereklidir. Sosyal hizmet alanında gelişecek platformlar ortak gelişme stratejilerinin uygulanmasına dayanak oluşturur. Ulusal sosyal hizmet konseyi ve diğer platformlar mesleki güçlerin devingenliğine yeni olanaklar Sağlar.

Mesleki güçlerin çoğulcu yönetimi için ülke çapında planlama, kuruluşlar düzeyinde operasyonel planlama, örgütlerdeki sosyal hizmet birimleri için yapısal gelişme planlaması, Türkiye’de mesleki güçlere amaçlarda birlik ve çoğulculuk, etkililik, organizasyon, kaynak, iş bölümü, iş birliği, etkili iletişim kanalları ve bağlantılı çalışma koşulları kazandırır.

Makro düzeyde ve kurumlar düzeyinde yeni kurumlaşma düzeni; sosyal hizmet uzmanına duyulan gereksinmeyi arttırır. İstihdam ve çalışma koşulları genişler. Mesleğe ilişkin hareketliliklerin standartları geliştirilerek Türkiye çapında ulusal eylem birliğinin dinamiği oluşturulur. Meslek denetim, değerlendirme ve geliştirme çalışmaları etkililik kazanırken mesleki ‘karar alma dinamiği makro, mitte ve mikro düzeylerde işlerlik kazanır.

E. Gelişme İçin Direnç ve Baskılardan Kurtulma

Türkiye’de mesleki güçlerin devingenliği; insanın ve toplumun özgürleşmesi, özgür birey, örgütlü toplum ve demokratik sosyal hukuk devletinin gelişmesi, bilimsel ve teknolojik gelişmeler doğrultusunda demokratik toplum düzeninin oluşması, insan haklarına dayalı anlayışlarla hareket eden, ekonomik ve gelişmelerle sosyal gelişmelerin uyum içinde oluşması için çaba gösteren bir anlayışı gerektirir. Tüm mesleki güçlerin ortak amaçlar doğrultusunda harekete geçirilmesi geleceğe yönelişin çıkış noktası olarak karşımızda durmaktadır.

Türkiye’de; sosyal hizmet ile ilgili var olan kurulu düzenin değişmesi için bilimsel çaba üretmek itici güçtür. Bilimsel çaba üretmeden statükoyu değiştirmeye olanak yoktur.

Günümüzde sosyal hizmet uzmanları değişik baskıları ağır biçimde yaşamaktadır. Sosyal hizmet mesleğine ilişkin düzenden kaynaklanan baskılar; sosyal hizmet kuruluşlarının yönetici ve çalışanlarından kaynaklanan baskılar, meslek elemanlarının var olan ekonomik ve sosyal koşulların insan ve toplum üzerindeki etkileriyle oluşan sorunları bilmek fakat, hedef kitleye ulaşamamak ve yeterince mesleki yarar üretememekten kaynaklanan baskılar, kişisel olarak yeterli yetişme konusunda duyulan endişe ve kaygıların oluşturduğu baskılardır. Bu baskılar sosyal hizmet uzmanlarını iş ortamında kıskaç içine alıyor. Bu kıskaç meslektaşları devinimsiz, üretken olmayan bir meslek yaşamına sürüklüyor, doyumsuzluk özel yaşamın düzeyini de belirliyor. Uzmanların mesleki kimliğini geliştirememe, yetkililiğini kaybetme ve mesleğe ilişkin algılamalarında farklılaşma öne çıkıyor. Uzmanların içinde bulundukları düşünsel ve duygusal açmazlar ilgililerce yeterince ve gereğince görülmüyor. Bu kıskaç içinde elemanların mesleki tutum ve davranışları sınırlanıyor, gerekli olanak ve koşullar üretilemediği için bürokratik rol ve sorumluluklar mesleki sorumlulukların yerini alıyor. Bu süreç içinde uzmanların mesleki tepkilerini, doyumsuzluklarını, açmazlarını ve belirsizliklerini arttırıyor.

Mesleğini seven sosyal hizmet uzmanlarının kıskaçtan kurtulmak için bir arayışa yönelmeleri gerekiyor. Uzmanların yaratıcı olmaları, mesleki koşulların geliştirilmesi için sorumluluk almaları, özlem ve istemlerini gündeme getirerek itici bir güç olma işlevini gerçekleştirmeleri ilk adım olarak karşımızda duruyor.
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